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	 CUSTOMER INTELLIGENCE SOLUTIONS
CIS ayuda a nuestros clientes a llevar a cabo acciones más efectivas sobre sus propios clientes, y
 supone un impacto directo en el precio, calidad y tiempo dedicado a sus consumidores.




   






Las empresas que utilizan Big Data en sus negocios y en su relación con el cliente incrementan tanto su productividad como sus beneficios si saben cómo aprovechar los datos disponibles sobre sus clientes: preferencias, hábitos, perfiles…






¿Qué es CIS?


Customer Intelligence Solutions (CIS) es un servicio de consultoría basado en modelos matemáticos que explican o predicen los comportamientos de los consumidores. Estos modelos aprenden de las acciones de los clientes y usuarios, y pueden incorporar tanto el análisis de lo que dicen como la influencia que puedan tener en su círculo social.
CIS permite integrar información del perfil (sociodemográfico y psicológico) del cliente con todos los datos que se obtienen de su actividad, ya sean individuales o sociales, así como datos provenientes de fuentes externas (redes sociales, indicadores económicos o climatología). A partir de todos estos datos, se generan nuevas variables y modelos matemáticos que explican y predicen los comportamientos de interés. Los resultados permiten, por ejemplo, obtener un perfil más completo del cliente, descubrir segmentos ocultos en función de sus relaciones sociales o de lo que opinan sobre el producto, o predecir el ciclo de vida del cliente.




¿Cómo funciona CIS?












CIS se desarrolla en tres fases






FASE 1. CONSULTORÍA
Evaluamos cuál es la información más relevante sobre el perfil del cliente y las fuentes de datos disponibles en función de las necesidades planteadas por la compañía.
	Perfil del cliente. Se analiza su comportamiento y ubicación:	Comportamiento individual (quién es, qué artículos compra, qué páginas visita o qué comenta en los medios sociales…).
	Comportamiento social (a quién recomienda, a quién llama, qué productos comparte, con quién interactúa en medios sociales, etc.).
	Información geolocalizada (dónde vive, dónde compra, dónde tuitea…).


	Fuentes de datos. Se analizan qué fuentes de datos están disponibles dentro y fuera de la empresa.	Internas: CRM, Data Warehouse, logs de accesos a páginas web, llamadas telefónicas, geoposicionamiento…
	Externas y públicas: Medios sociales, climatología, calendario laboral, indicadores económicos…







FASE 2. DESARROLLO DE MODELOS A MEDIDA
Desarrollamos una solución en base a los datos recogidos sobre los clientes y la tecnología requerida.
	Selección de datos. Según la información oculta descubierta sobre los clientes, transformamos los datos disponibles en información relevante que permita un tratamiento más eficiente del negocio; ya que puede emplearse, entre otros, para enriquecer el CRM.
	Selección de infraestructura. En función del volumen, velocidad y variedad de los datos, y de las preferencias de nuestros clientes, seleccionamos la tecnología Big Data más adecuada (Hadoop, Storm, MongoDB, ElasticSearch…).





FASE 3. ENTREGA DE RESULTADOS
Elaboramos un informe con nuestras conclusiones, y las aplicamos.
	Informes. Detallamos los resultados obtenidos en un documento que viene acompañado de un resumen ejecutivo con información sobre qué factores están influyendo en la adopción o abandono de los productos o qué variables explican los procesos que estoy viendo.
	Simulación de escenarios. Si la empresa lo prefiere, los resultados pueden procesarse automáticamente en una aplicación personalizada online con la que poder realizar simulaciones sobre distintos escenarios. Además, la información que se genera se incorpora a las herramientas y sistemas de información de la propia empresa.











Beneficios
CIS supone una ventaja competitiva para nuestros clientes:






Permite incrementar las ventas

	Captar nuevos clientes: conseguir identificar early adopters, focalizar campañas en usuarios afines que ya están comprometidos con la marca o dirigirse a clientes descontentos con la competencia en función de sus intereses y opiniones.
	Incrementar las ventas a clientes actuales: apoyar las acciones de fidelización según sus intereses, geolocalización, opiniones, etc.
	Planificar la venta cruzada y dirigida: detectar clientes potenciales con perfiles similares a los clientes de la empresa y adaptar el mensaje al cliente, conociendo la evolución que van a tener sus hábitos de compra.







Ayuda a retener clientes
Planificar la adopción de nuevas estrategias de fidelización, realizar ajustes de precios para clientes fieles, implantar políticas de retención por grupos de clientes, según su volumen de actividad e influencia.

Supone reducir costes
Integrar los datos contribuye a encontrar la mejor manera de distribuir el personal y los horarios de apertura, mejora la previsión de la demanda, y optimiza las campañas de marketing y comunicación.










	Garantías
	¿Por qué invertir en CIS?

Garantías de efectividad





Nos avalan nuestros años de experiencia, nuestra capacidad para analizar datos integrando fuentes de diversa naturaleza, y nuestra habilidad para buscar soluciones personalizadas a necesidades concretas del negocio utilizando nuestro conocimiento experto en múltiples tecnologías: Big Data, algoritmos, aprendizaje automático, análisis de redes sociales, análisis de textos y procesamiento del lenguaje natural, etc.







¿Por qué invertir en CIS?
 





CIS permite entender mejor al cliente y el mercado o sector de nuestro negocio. CIS ayuda a nuestros clientes a llevar a cabo acciones más efectivas sobre sus propios clientes, y supone un impacto directo en el precio, calidad y tiempo dedicado a sus consumidores.
	Precio:	Mejora del ROI, al poder tomar acciones correctivas en función del comportamiento del cliente.
	Optimización de campañas de marketing y comunicación.
	Detección de nuevas oportunidades de venta y adaptación de la oferta.



	Calidad:	Mejor caracterización del usuario gracias a la incorporación de nuevas variables y modelos matemáticos.
	Mayor precisión en las segmentaciones de usuarios, al considerar variables de actividad real.



	Tiempo:	Reducción del tiempo de análisis en la segmentación de clientes.
	Extracción automática del perfil del cliente, permitiendo una adaptación dinámica de la información a las necesidades del consumidor.
















Con CIS podemos detectar nuevas oportunidades de venta y adaptación de las ofertas.






Contacta con nosotros





      




 
 He leído y acepto las condiciones de uso y la política de privacidad*.
  Sí deseo recibir comunicaciones comerciales.
 

 
 

Información básica sobre Protección de Datos
	Responsable: Asociación para el Desarrollo de la Ingeniería del Conocimiento.

	Dirección: Ctra. de Colmenar Viejo, km.15, Calle Francisco Tomás y Valiente 11; EPS, Edificio B, 5ª planta; 28049 Madrid.

	Teléfono: 914972323

	Correo electrónico: contacto.iic@iic.uam.es

	Delegado de Protección de Datos: dpd@iic.uam.es



 En nombre de Asociación para el Desarrollo de la Ingeniería del Conocimiento, tratamos la información que nos facilita con el fin de dar respuesta a la solicitud realizada por usted en relación con los servicios que prestamos y los productos que suministramos. Los datos proporcionados se conservarán mientras se mantenga el contacto, siendo eliminados una vez finalizada la solicitud. Los datos no se cederán a terceros salvo en los casos en que exista una obligación legal. Usted tiene derecho a obtener confirmación sobre si en Asociación para el Desarrollo de la Ingeniería del Conocimiento estamos tratando sus datos personales, por tanto, tiene derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos o solicitar su supresión cuando los datos ya no sean necesarios. Asimismo, podrá oponerse al tratamiento de sus datos, solicitar la limitación al tratamiento y la portabilidad de sus datos. Si considera que sus datos personales no han sido tratados conforme a la normativa, puede contactar con derechosrgpd@iic.uam.es. Asimismo, podrá presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos, especialmente cuando no haya obtenido la satisfacción en el ejercicio de sus derechos, a través de la sede electrónica en www.aepd.es.

 Asimismo, se desean utilizar sus datos para ofrecerle productos y servicios relacionados con los solicitados por Usted, por cualquier medio, incluido el electrónico, incluso una vez terminada la relación negocial/contractual.

Δ










Nuestros asociados son:




Últimos artículos
	 Lo último en inteligencia artificial en salud en 4YFN24
	 Colaboramos con el Hackathon de PLN en español 2024
	 Análisis de negocio y organizaciones data-driven



Casos de éxito
 
 
 
 
 
 



Contacta con el IIC
  C/ Francisco Tomás y Valiente, 11 EPS, Edificio B, 5ª planta UAM Cantoblanco. 28049 Madrid Phone: Tel.: (+34) 91 497 2323 E-Mail: contacto.iic@iic.uam.es
Certificaciones de ADIC-IIC:
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En la Asociación para el Desarrollo de la Ingeniería del Conocimiento usamos cookies propias y de terceros necesarias para que nuestro sitio web funcione adecuadamente y para fines analíticos. ¿Consiente el uso de las cookies? Política de cookies.

 ACEPTO COOKIES RECHAZO COOKIES CONFIGURACIÓN


                   Cambiar los ajustes de cookies   Cerrar los ajustes de cookies RGPD  	  Resumen de privacidad 
	  Cookies necesarias 
	  Cookies de analítica 
	  Política de cookies 


 Resumen de privacidad
 

En Asociación para el Desarrollo de la Ingeniería del Conocimiento usamos cookies propias y de terceros necesarias para que nuestro sitio web funcione adecuadamente y para fines analíticos. política de cookies
Al pulsar “Guardar cambios”, se guardará la selección de cookies que hayas realizado. Si no has seleccionado ninguna opción, pulsar este botón equivaldrá a rechazar todas las cookies.


 Cookies necesariasSon aquellas que ayudan a hacer una página web utilizable activando funciones básicas como la navegación en la página y el acceso a áreas seguras de la página web. La página web no podrá funcionar adecuadamente sin estas cookies. Le informamos de que puede configurar su navegador para bloquear o alertar sobre estas cookies, sin embargo, es posible que determinadas áreas de la página web no funcionen. Estas cookies no almacenan ninguna información de identificación personal. El reproductor de Youtube usa cookies publicitarias, el cual usamos para poder ver vídeos insertados.
  Activar o desactivar las cookies   




 Cookies de analíticaSon aquellas que permiten al Editor de las mismas, el seguimiento y análisis del comportamiento de los usuarios de los sitios web a los que están vinculadas. La información recogida mediante este tipo de cookies se utiliza en la medición de la actividad de los sitios web, aplicación o plataforma, con el fin de introducir mejoras en función del análisis de los datos de uso que hacen los usuarios del servicio. Las cookies analíticas utilizadas son:
Cookies que se utilizan:
 _ga (Google Analytics) | _gid (Google Analytics) |
  Activar o desactivar las cookies   


¡Por favor, activa primero las cookies estrictamente necesarias para que podamos guardar tus preferencias!



 Política de cookiesEn Asociación para el Desarrollo de la Ingeniería del Conocimiento usamos cookies propias y de terceros necesarias para que nuestro sitio web funcione adecuadamente y para fines analíticos. Más información sobre nuestra política de cookies.





 Aceptar cookies de analítica Rechazar todo Guardar cambios
 Powered by  GDPR Cookie Compliance





   