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La Revista de Casos de Estudio en HR Analytics
Journal of HR Analytics Case Studies

La Revista de Casos de Estudio en HR Analytics nace con la misién de facilitar el intercambio de
conocimiento especializado entre profesionales y académicos en el ambito de la analitica de
Recursos Humanos, con el objetivo de mejorar la efectividad de las organizaciones. La entidad
responsable de esta revista es la Asociaciéon para el Desarrollo de la Ingenieria del Conocimiento
(ADIC), siendo esta publicacion on-line editada por el Instituto de Ingenieria del Conocimiento (IIC)

con una periodicidad de un nimero anual.
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Objetivo

La revista tiene como objetivo principal ser
un vehiculo para la reflexion y la difusion
de las buenas practicas, Ultimos avances
ylineas de investigacion en el ambito de la
analitica aplicada para la toma de decisiones
sobre la gestion del capital humano en las
organizaciones.

La revista tiene un caracter cientifico y una

vocacion divulgativa, por ello propone
articulos fundamentalmente de caracter
aplicado. Con ellos se pretende que los
profesionales de las organizaciones accedan
a un conocimiento relevante acerca de

desarrollan
HRA. Y, también, acercar a los académicos el
conocimiento respecto de cdmo se desarrolla
HRA en la practica.

como otras organizaciones

.01 -

=y

I | o
T

Alcance

El enfoque de la Revista, que pretende ser
multidisciplinar, da cabida (entre otros) a
manuscritos que: reflejen casos practicos de
aplicacion del HRA en las organizaciones; que
analicen, comparen y relacionen la utilidad de

diferentes técnicas y/o herramientas para
el abordaje de diferentes objetivos analiticos;
que planteen y valoren la efectividad de
diferentes metodologias de trabajo para el
desarrollo de proyectos HRA; que ayuden a
entender el mapa de ruta por el que transitar

desde los niveles basicos del HRA hasta los
niveles de excelencia; y que en general ayuden
a entender cdmo mejorar la efectividad
organizacional a partir de la analitica de
datos referidos a la fuerza de trabajo.

ISSN: 2792-3770
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Resumen

La creciente competencia entre empresas para optimizar los procesos de seleccién de
personal y contratar a los mejores candidatos ha impulsado el desarrollo de técnicas que
integran el uso de nuevas tecnologias. En este contexto, las Entrevistas en Video

Asincronas (AVIs) han ganado popularidad, ya que permiten prescindir de la

Palabras clave simultaneidad entre entrevistado y entrevistador ademas de posibilitar la
AVls, Expresividad facial, anélisis automatizacion de su analisis. Este articulo presenta una sencilla guia para el analisis
automatico, procesos de automatico de la expresividad facial en AVis, utilizando el programa Py-Feat, una
seleccion. herramienta que analiza el rostro y devuelve valores relacionados con movimientos

musculares simples a lo largo del video. El objetivo de la guia es facilitar la
implementacién de técnicas automaticas como el analisis de la expresividad en los
procesos de seleccion, incluso por parte de profesionales sin formacion técnica
especializada.

Abstract

The increasing competition among companies to optimize recruitment processes and
attract the best candidates has driven the development of techniques that incorporate

Keyvvords new technologies. In this context, Asynchronous Video Interviews (AVIs) have gained

) o popularity, as they eliminate the need for interviewer-interviewee simultaneity and allow

AVIs, Facial Expressivity, . . . . . . .
) , , for automated analysis. This article presents a simple guide for the automatic analysis of
automatic analysis, recruitment . S .
facial expressivity in AVls, using Py-Feat, a tool that analyzes faces and returns values

rocesses. : . . -

P related to simple muscle movements throughout the video. The aim of the guide is to
facilitate the implementation of automatic techniques such as facial expressivity analysis
within recruitment processes, even by professionals without technical expertise.

© ADIC-IIC
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1. Introduccion

El desarrollo de las nuevas tecnologias ha promovido el
aumento en el uso de una novedosa modalidad de
entrevistas entre los profesionales de los recursos
humanos, las entrevistas en video asincronas o AVIs por
sus siglas en inglés (Asynchronous video interviews).

Esta modalidad elimina la necesidad de simultaneidad
entre entrevistado y entrevistador, lo que las convierte en
una alternativa mas econdmica y rapida que las
entrevistas tradicionales presenciales o que las video
entrevistas sincronas, permitiendo entrevistar a un mayor
nimero de candidatos en menor tiempo. El disefio y
detalles de las AVIs son diferentes en funcién de cada
proceso de seleccion, aunque todas siguen el mismo
patrén: para llevarlas a cabo, el entrevistado debe
conectarse a una plataforma online, donde se le
presentan una serie de preguntas de entrevista, que
debera grabar respondiendo (Lukacik et al., 2022).

Estos videos son analizados posteriormente por
entrevistadores experimentados, que deciden si el
candidato avanzara a las siguientes fases del proceso de
seleccién. Sin embargo, cada vez es mas comin el uso de
inteligencia artificial para realizar el analisis de las AVIs de
manera automatica. Esto reduce el coste y el tiempo, a la
vez que la necesidad de personal para analizar los videos.
Estos programas observan el comportamiento de los
candidatos y predicen sus niveles
habilidades cognitivas como la inteligencia (Hickman, Tay
et al., 2024), las habilidades de comunicacién (Rasipuram
& Jayagopi, 2016; Suen, Hung et al., 2020) o el rendimiento
en entrevistas y la contratabilidad (Koutsoumpis,

Ghassemi et al., 2024).

en diferentes

La investigacion en la puntuacion automatizada de las
AVls se ha centrado especialmente en la medicién de
personalidad (Hickman, Bosch et al., 2022; Koutsoumpis,
Ghassemi et al.,, 2024; Suen, Hung et al., 2019). La
personalidad es uno de los indicadores mas (tiles a la
hora de predecir el comportamiento en el trabajo y como
se desenvolvera el futuro trabajador con sus tareas
(Martinez, Lado et al., 2025; Tett, Jackson et al., 1991;
Sackett, Zhang et al., 2022), por lo que hallar modos de
optimizar la medicion de la personalidad en las
entrevistas es vital para mejorar el proceso de seleccion.

Estas técnicas se basan en la extraccion automatica de las
sefales conductuales (verbales, paraverbales y/o no
verbales) mediante programas, para estudiar los rasgos
de personalidad (Mehta, Majumder et al., 2020). Las

©ADIC-IIC
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sefales verbales hacen referencia a aquello que las
personas dicen, su discurso, mientras que las
paraverbales consisten en la expresion al hablar, como el
tono o la velocidad. Las sefales no verbales por su parte,
en las que se centra la presente guia, aluden a gestos y
expresiones del entrevistado.

Ahora bien, ;hasta qué punto se puede juzgar la
personalidad de las personas a través de su conducta
observable? El modelo de lente desarrollado por Brunswik
en 1955 plantea como las personas utilizan las sefales
observables que reciben de los demas que creen que son
relevantes, como sus expresiones o su forma de hablar, a
la hora de hacer inferencias sobre su personalidad o
habilidades. Por ende, las personas exteriorizan la
personalidad a través de su conducta, que es captada por
los demas para llevar a cabo juicios sobre el caracter. De
igual manera, esto puede ser detectado por algoritmos,
los cuales podran llevar a cabo un analisis automatico
para predecir la personalidad basandose en las sefiales
conductuales de los entrevistados durante los videos.

Entre las posibles sefiales captadas por estos algoritmos,
las investigaciones sugieren que las sefiales no verbales
podrian consistir en buenos indicadores de personalidad,
ya que, a diferencia de las sefiales verbales, comprenden
conductas automaticas que no
procesamiento cognitivo, por lo que estarian mas

conllevan un

relacionadas con los estados internos de la persona
(DeGroot & Gooty, 2009).

Numerosos estudios se han centrado en investigar la
relacién entre la conducta y los rasgos de personalidad y
como las personas usan las sefiales no verbales para
juzgar el caracter de los demas (Breil, Osterholz, et al.,
2021; Zebrowitz & Montepare, 2008).

Ishii et al. (2020) encontraron relacion entre diferentes
conductas observables y los factores del Big Five.
Descubrieron que las personas con altos niveles de
apertura miraban mas a la cabeza del interlocutor y que
las personas con alta responsabilidad asentian con la
cabeza mas a menudo. Ademas, encontraron que existia
relacién entre apertura, amabilidad y responsabilidad y
los movimientos de las manos; y entre apertura,
amabilidad y neuroticismo y la inclinacién del cuerpo al
hablar. Asimismo, Griinberg et al. (2018) desarrollaron el
“Miinster Behavior Coding-System" (M-BeCoSy), un
sistema que categoriza 284 conductas observables en
relacién con 7 rasgos de personalidad: expresividad,
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dominancia, amabilidad, agresividad y
comportamientos relacionados con emociones negativas o
competencias intelectuales.

arrogancia,

El estudio de las sefiales no verbales en AVls, se centra
principalmente en los movimientos de la cabeza, la mirada
y las expresiones faciales. Para su anélisis, se extrae
informacién sobre determinados puntos de referencia en
el rostro que, de manera combinada constituyen lo que
denominamos Unidades de Accidn o AUs.

Las AUs consisten en los movimientos individuales de
musculos que forman las expresiones faciales. Estan
recogidas en el ‘Facial Action Coding System’ (FACS)
desarrollado por Ekmany Wallace en 1978 (posteriormente
revisado en 2002), el cual descompone los movimientos
faciales en la musculatura que las provocan. Este sistema
de codificacion facial recoge 46 movimientos (AUs) entre
los que incluye movimientos de cabeza y ojos, y
movimientos de los mdsculos faciales.

Las AUs pueden presentarse de forma individual o de
manera combinada, formando expresiones faciales
complejas. Estas combinaciones pueden tener un valor
aditivo, cuando solo potencia la expresion al afiadir un
nuevo movimiento, o no aditivo, cuando cambia la
expresion al darse juntos los AUs (Tian, Kanade, et al.,
2001). Aunque el nimero de AUs es limitado, se han
encontrado hasta 7000 posibles combinaciones (Ekman,
1982). AU06, que describe la elevacion de las mejillas,
AU12, que se activa cuando ascienden las comisuras de los
labios, y AU25, que informa de la apertura de los labios, es
un ejemplo de combinacién de AUs que se suelen activar
juntos para formar la sonrisa.

Para obtener las AUs, programas como OpenFace
(Baltrusaitis, Mahmoud et al. 2015; Baltrusaitis, Robinson
et al. 2016) o Py-Feat (Cheong, Jolly et al. 2023), utilizan
Histogramas de Gradientes Orientados (HOG) para la
extraccion de caracteristicas a partir de las coordenadas de
los puntos de referencia faciales. Después, utilizan
Maquinas de Vector Soporte (SVM) para la deteccién de la
aparicion de las AUs y Regresion de Vector Soporte (SVR)
para calcular la intensidad de estas. Ambos procesos se
llevan a cabo utilizando kernels lineales. Esta informacion
se utiliza para entrenar modelos de redes neuronales que
llevaran a cabo una prediccién de la personalidad de los
entrevistados. En la validacién de estos modelos se utilizan
“ground truth”
auto-informados u observadores expertos. Habitualmente
se calcula la precisidn con la que el programa es capaz de
predecir la personalidad de los entrevistados, junto con
indicadores de fiabilidad y validez del proceso.

como criterio cuestionarios

© ADIC-IIC . 07 -
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El andlisis automatico en AVls, es un tema novedoso y,
hasta ahora, poco estudiado, por lo que es vital obtener
mas evidencia sobre el alcance de estos programas a la
hora de predecir la personalidad o habilidades en las
entrevistas. Es necesario un seguimiento de dichos
estudios, donde se lleve a cabo un proceso exhaustivo de
replicacion que valide los resultados obtenidos y asegure
el correcto uso de esta metodologia.

Aunque la literatura se ha focalizado en la prediccioén de
la personalidad en AVls, esta suele estar acompafiada de
otras habilidades cognitivas a predecir como la
inteligencia o habilidades de
Asimismo, frecuentemente no se selecciona un amplio
espectro de factores de personalidad, en cambio se opta
por aquellos considerados mejores predictores de la
laboral, la Responsabilidad o la
Extroversion. Sin embargo, esto puede no ser cierto para
todos los empleos, lo que lleva a una vision reduccionista
del proceso de seleccion. Por ende, es necesario mas
estudios que profundicen y se centren en la obtencién de
la personalidad de manera automatica en AVls, contando
con un mayor abanico de factores que podrian ser Gtiles
de implementar en el proceso de seleccion de diferentes
trabajos.

las comunicacion.

conducta como

En la misma linea, comdnmente la literatura se ha
centrado en la deteccién de las emociones para predecir
la personalidad y no tanto en los movimientos
individuales de miusculos faciales. Sin embargo, la
deteccién automatica de emociones es un tema que
plantea numerosas cuestiones éticas y legales a tener en
cuenta recientemente explicitadas en el reglamento de
Inteligencia Artificial de la UE. Mientras que las
emociones pueden variar en su expresion en diferentes
culturas, los movimientos faciales no profundizan en un
significado social, lo que nos ayudaria a eliminar este
posible sesgo. Ademas, es conveniente llevar a cabo
estudios sobre la automatizacion de las AVis en diferentes
culturas y contextos para obtener una visién mas global
del alcance de esta metodologiay solucionar los posibles
sesgos que pudieran tener los modelos.

En la literatura centrada en la automatizacion de las AVls
es frecuente encontrar que los investigadores usan
programas como OpenFace o Emotient, los cuales son
menos accesibles para investigadores independientes o
usuarios poco experimentados en la programacion.
PyFeat supone una alternativa sencilla de usar y gratuita,
que proporciona todas las herramientas necesarias para
un analisis facial completo. No obstante, al ser una
solucion novedosa es necesario realizar estudios para
conocer su funcionalidad.
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En linea con lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo familiarizar al profesional de recursos humanos con el uso
de estas metodologias automaticas, y proporcionar una herramienta que contribuya a optimizar los procesos de seleccion.

Estas herramientas demandan cierto nivel de habilidad técnica para su adecuada ejecucion, un perfil que a menudo no se
encuentra en estos departamentos. Esto conlleva la necesidad de dar visibilidad a alternativas accesibles que puedan ser

empleadas sin requerir un nivel avanzado de competencias técnicas. Por este motivo, Py-Feat representa una herramienta
de gran utilidad. Al estar desarrollado en Python, uno de los lenguajes mas comunes y faciles de manejar, convierten Py-Feat
en una versidn accesible para todos los publicos. Ademas, se trata de una solucién basada en software de codigo abierto,

por lo que puede ser implementado por empresas pequefias o con pocos recursos de manera gratuita.

A pesar de la accesibilidad inherente del programa, es esencial la disponibilidad de una guia estructurada en espafiol que
proporcione los recursos necesarios para implementarlos de forma facil y practica a tareas reales del ambito de la seleccidn.

3. Utilizando Py Feat para analizar las AVIs

Py Feat

Para la extraccion de sefiales no verbales de las AVis
vamos a utilizar el programa Py-Feat (“Python Facial
Expression Analysis Toolbox”). Dicho programa aporta
una serie de herramientas y modelos para llevar a cabo un
analisis total de la informacién facial. Con él se pueden
analizar imagenes y videos para obtener datos sobre
deteccidn de caras, puntos de expresividad, posicion de la
cabeza, AUs, y emociones.

Py-Feat devuelve el analisis en 20 de las 46 AUs recogidas
en el FACS de Ekman (para una descripcion mas detallada
de las 20 AUs analizadas ver Anexo 1). El programa es
capaz de extraer diversos datos faciales, sin embargo, no
se tendran en cuenta todos debido a que algunos de ellos
constituyen un paso intermedio para obtener los valores
de las AUs (como las coordenadas, el ancho y largo del
rectangulo que envuelve a la caraen el video, indicando su
posicion y tamafio durante este o las coordenadas en “X”
e “Y” de 68 puntos faciales). Tampoco se tendran en
cuenta los datos de estimacion de las emociones por las
razones planteadas anteriormente.

N )

©ADIC-IIC

El sistema de deteccidon esta basado en un conjunto de
arboles de decisiobn que estiman la probabilidad de
activacion de cada AU, expresada en una escalade 0 a 1.
No obstante, algunas AUs especificas (7, 11 y 20) solo
proporcionan datos binarios, indicando Gnicamente la
presencia o ausencia de la expresion. Aunque el programa
aporta valores de probabilidad y no directamente de
intensidad de los movimientos musculares, esta puede
interpretarse como un grado estimado de evidencia de
activacion de una AU. En la practica, valores mas altos
pueden asociarse con expresiones mas claras y amplias y
por consiguiente mas intensas. Ademas, el programa
proporciona un valor que indica la precision con la que se
ha reconocido una cara en el frame analizado.

El codigo abierto de Py-Feat puede encontrase en la
pagina web oficial (Py-Feat, 2024). No obstante, se
presenta a continuacion una guia paso a paso de cdmo
entendery adecuar el cddigo en funcidn de la tarea de una
manera mas accesible.
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El Codigo para Extraer la Informacion y
prepararla para el analisis

Antes de comenzar a trabajar con el cddigo, se debe
importar las librerias necesarias para que funcionen todos
los comandos. La libreria feat es fundamental, pues
contiene el programa
Especificamos la importacion de la funcidn detector, pues
constituye el comando principal para crear el detector. Os
nos permite interactuar con el sistema operativo, crear

de deteccibn de caras.

carpetas o navegar por directorios. Pandas es la libreria de
referencia para tratar con tablas de datos (dataframes) y
archivos como Excel. Seaborn y matplotlib.pyplot nos
permite trabajar con graficas y visualizacion estadistica.

from feat import detector
import os

import pandas as pd

import seaborn as sns

import matplotlib.pyplot as plt

Una vez importadas las librerias necesarias, se puede
comenzar a desarrollar el cddigo de nuestro detector.

El primer paso consiste en crear el detector. Es necesario
especificar al comando el clasificador que se debe
emplear de modo que el detector pueda centrarse en la
informacién facial relevante. El programa lleva integrado
diversos clasificadores preentrenados, cada uno basados
en distintos conjuntos de datos y modelos de aprendizaje.

Para la deteccidn de caras y postura de la cabeza:

detector_img2pose = detector(face_model='img2pose')

Para la deteccion de landmarks:

detector_mfn = detector(landmark_model='mobilefacenet')
detector_mobilenet = detector(landmark_model="mobilenet"’)
detector_pfld = detector(landmark_model='pfld")

Para la deteccién de emociones:
detector_resmasknet = detector(emotion_model="'resmasknet')
detector_svm_emotion = detector(emotion_model='svm')

Para la deteccion de identidad:

detector_facenet = detector(identity_model='facenet')

Para la deteccidn de AUs, en las cuales se va a centrar el
desarrollo del cédigo, se puede optar por dos
clasificadores. No obstante vamos a continuar empleando
XGBoost ('xgb'):

detector_xgb = detector(au_model="'xgb')
detector_svm_au = detector(au_model='svm')

© ADIC-
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El codigo se ha optimizado para que sea capaz de
analizar un conjunto de videos secuencialmente,
otorgandole Gnicamente la ruta al directorio que los
contenga. Sin embargo, para facilitar la comprension
seva a desarrollar el codigo para el analisis de un Gnico
video. Para ello, empezamos indicando la ruta al video
que queramos analizar y lo guardamos en un objeto
que podamos utilizar mas adelante.

video = "/path al video"

El c6digo proporciona datos en varias etapas, por lo
que se crea una carpeta especifica del video para
poder guardar todos los resultados y que sean
accesibles. Le indicamos el directorio donde queremos
que se cree la carpeta. Se le asigna el mismo nombre
que el video para facilitar su reconocimiento.
directorio = "/path al directorio"

carpeta = os.path.join(directorio, video.replace('.mp4*, "'))
os.makedirs(carpeta, exist_ok=True)

Una vez completado esto, se puede ejecutar el analisis
con el detector. Este analiza las AUs en fotogramas
especificos del video, por ello, es necesario especificar
el nimero de fotogramas que se deben omitir entre
cada analisis mediante el comando skip_frames. 25
fotogramas es una medida muy comin de fotogramas
por segundo, con lo que conseguiriamos obtener
informacion facial del video en cada segundo. Ademas,
se afiade el umbral de confianza de 0.95 con el
pardmetro fase_detection_threshold. Este valor
representa la probabilidad minima requerida para que
una deteccién facial se considere valida.

prediccion = detector_xgb.detect_video(
video_path, data_type="video", skip_frames=25, face_detection_threshold=8.95

)

Esto devuelve una tabla de datos con tantas filas como
momentos haya analizado y 687 columnas. Como se ha
comentado  previamente, el aporta
informacidn innecesaria que Unicamente ensucia los
resultados finales y no aportan valor. Asi pues es
necesario eliminarla, para obtener unos resultados

detector

relevantes y manejables. Mantenemos Unicamente los
valores de las AUs, los movimientos de cabeza (Pitch,
Roll y Yaw) y el indice de precisién de deteccion de la
cara (FaceScore).

prediccion=prediccion.loc[:, ['frame','approx_time','FaceScore','Pitch","Roll", 'Yaw',

AUBL', 'AUG2','AUR4’, 'AUBS','AURE","AUST",'AUGS",'AUlR",
TAUL1Y, TAUL2Y,"AULA’, TAULS', TAULT', CAU2E", "AU23", AU24",
‘AU2S', 'AU26",'AU2B", 'AU43" )

ISSN: 2792-3770
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De esta manera obtenemos una tabla mucho maés limpia y Gnicamente con la informacion sobre las AUs y los movimientos

de cabeza.

frame
8
5@
ie8
158
288
258
3ee
358
4ae8
458
see

frame
e

5@
188
158
208
258
3ee
358
48

frame approx_time

8
5e
lee
158
2ee
258
3ee
35e
48
45@
5ee

Ale2

8.461819
8.899975
8.198687
8.968373
8.688592
8.624286
8.153887
8.194211
8.114595

ga:ee
ga:e2
ge:e4
ea:es
8e:e8
ge:le
ge:12
ge:14
ea:16
ea:18
ee: 29

Alg4d

2.1e2779
8.925645
©.836512
©.881136
8.613731
8.711573
8.935485
2.916987
©.896338

FaceScore

©.999476

©.998372
©.99750@
B8.998748
8.998081
2.996481
@.998316
e.997eal
2.998338
8.997168
©.999723

Alas

2.383849
e.266178
8.27e4438
©.255e71
©.245633
2.265426
8.259395
B.278e58
B.2442186

Pitch

4.592134

® O 0 © O D D D

-22.693747
-39.725880
-34.834575
-54.838343
-68.449392
-34.556508
-45.885884
=37.158925
-42.258013
-18.344955

AUl4

.131895
.708
.B53
.75364e
.78es

Roll

-4.579653
-6.381645
-5.5576083
-6.449733
-6.838469
-6.827624
-5.965477
-6.878697
-4.88%218
-5.725%983%
-9.854590

364
3a5

D o o0 0

286

.89e827
.323878
.183536
. 249845
.334161

Yaw

5.e4716e
3.176411
©.561935
1.596458
-8.487811
@.1l5e614
-@.769800
3.897182
-@.888954
-2.119978
2.568155

AULS

.35
.13
.19
.15
. 23

oo 0o 0 @

733984 @.47el7e .23

776926
748
.752851

131

8.285322 @.15
8.134389 8.15
8.258672 8.15

AuBl N\

8.484288
8.297578
8.319564
8.2%0974
8.374275
9.425677
9.308966
8.279891
2.488314
8.246572
9.180290

AU17  AuU2e N

7B7E 8.8
5155 1.8
3792 1.8
1348 1.9
8719 1.0
2188 1.e
8784 1l.e
5187 l.e
2166 1.8

Una vez obtenidos estos datos los guardamos en un archivo Excel en la carpeta creada para el video.

prediccion_path = os.path.join(carpeta, f'prediccion_{video.replace(".mp4",

prediccion.to_csv(prediccion_path, index=False)

".esv") ")

No obstante, el objetivo es emplear los datos de la expresion facial como predictores. Por esta razén, es necesario una
manera de unificar los datos de varios videos en un mismo archivo y que por tanto, cada video ocupe una Gnica fila. En este
punto del cddigo, cada video ocupa tantas filas como momentos del video han sido analizados, asi que es vital resumir estos
datos. Paraello, se obtienen estadisticos de cada variable analizada. Concretamente se calcula la media, la desviacion tipica
y los cuartiles. Se afiade a esta tabla de datos una columna con los nombres de cada estadistico y otra con el identificador

del video.

resumen = prediccion.describe()

resumen.insert(8,
resumen.insert(8,

*Var',

['N', 'Media’,
'ID', [{video.rsplit('.', 1)[e]}]*8)

'sd', 'Min’,

'25%', 'Mediana',

'75%', 'Max'])

Esto se lleva a cabo, ya que como vemos, el programa va a mostrar los estadisticos en diferentes filas, y para convertirlo en
una Unica fila, es necesario trasformar la tabla de formato largo a ancho y necesita estos datos para hacer el pivotado como

veremos mas adelante.

©ADIC-IIC

{video
{video
{Video
{video
{Video
{Video
{Video
{video

ID
prueba 3}
prueba 3}
prueba 3}
prueba 3}
prueba 3}
prueba 3}
prueba 3}
prueba 3}

Var

N

Media
sd

Min

25%
Mediana
75%

Max

158.
129.

75.
158.
225.
3e0.

frame
.geeewe
Pevere
899445
.geeeee
Peveee
oeeeee
Pevere
Peveee

Fa

4.

o 0O 00 0 @ @

ceScore

.998794

oooeee 4.
©.144412
881124 6.
.997164 -4.
.998516 -4.
999172 -1.
.999458 3.
.999667 8.

Pitch
EEEEET]

587755
901992
671661
755142
e6e931
989925
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De nuevo, se guardan estos datos en la carpeta del video, para llevar un registro.

resumen_path = os.path.join(carpeta, f'resumen_{video.replace(".mpd4", ".csv")}")
resumen.to_csv(resumen_path, index=False)

Al pivotar la tabla, todas las variables van a contar con un recuento de observaciones (N), el cual es el mismo para todas. Asi
pues, guardamos ese valor y eliminamos la fila de la tabla.

frame_count = resumen.loc['count', 'frame']

resumen = resumen.drop('count’', axis=0)

Por otro lado, la variable frame, esté calculada de los fotogramas en el momento del anélisis y sus estadisticos no aportan
ninguna informacion por lo que los eliminamos también.

resumen = resumen.drop('frame’', axis=1)

Una vez que solamente se mantienen las variables relevantes, se realiza el pivotado de la tabla de formato largo a ancho,
para resumir el video en una Unica fila. Cada variable nueva se nombra combinando el nombre de la variable original con el
estadistico correspondiente. Se afiade al terminar el nimero de observaciones del video, para llevar constancia de la
longitud del video.

trasposicion = {"ID": resumen['ID'].ilec[@]}
for col in resumen.columns[2:]:
for var in resumen['Var']:
nueva_columna = f"{col}_{var}"”
trasposicion[nueva_columna] = resumen.loc[resumen['Var'] == var, col].values[e]

fila = pd.DataFrame([trasposicion])

fila.insert(l, 'N', frame_count)

Obtenemos ahora una tabla con una Unica fila y 170 columnas. Este formato ya nos permite agruparlo a los resultados de
otros videos y emplearlos como predictores.

ID N FaceScore Media FaceScore Sd FaceScore Min
{video prueba 3} 4.8 8.998794 2.801124 8.997164

FaceScore_25% FaceScore_Mediana FaceScore_75% FaceScore_Max \

B8.998516 9.999172 9.99945 9.999667
Pitch_Media ... AU28_Mediana AU28_75% AU2B_Max AU43_Media  AU43_S5d
2.144412 ... 2.1891el1 @.41e544 @.979337 2.85169 @.217sl4

AU43_Min AU43_25% AU43_Mediana AU43_75% AU43_Max
8.838484  @.04865 ©.945582 ©.856622 8.877112

Por Gltimo, para facilitar la visualizacin de la distribucion de los resultados de las AUs, se obtienen dos graficos de barras
resumen donde se muestran las medias y medianas de cada AU. Para ello, primero se ha de crear la figura donde
plasmaremos los dos graficos, indicandole el tamafio (figsize) y el titulo (suptitle) deseado.

plt.figure(figsize=(12, 6))
plt.suptitle(f'Analisis de AUs: {video}', fontsize=16)

©ADIC-IIC
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En ambos se establece un umbral de 0.5 para colorear las distintas AUs diferente en funcidn de si superan o no este valor,
para facilitar la visualizacion y el reconocimiento de las AUs prevalentes en el video. Creamos ahora el grafico de la
distribucion de medias.

plt.subplot(1l, 2, 1)
medias = resumen.iloc[[@], 6:26].values.flatten()
colores_mean = ['mediumseagreen’ if value > 8.5 else 'coral' for value in medias]

axl = resumen.iloc[[@], 6:26].plot(kind="bar', title="Media', ax=plt.gca(), color=cclores_mean)
axl.set_ylabel('Media’)

plt.axhline(y=umbral, color='red')

sns.despine()

De la misma manera creamos la grafica de la distribucién de las medianas.

plt.subplot(l, 2, 2)
medianas = resumen.iloc[[4], 6:26].values.flatten()
colores_medi = ['mediumseagreen' if value > 8.5 else 'coral' for value in medianas]

ax2 = resumen.iloc[[4], 6:26].plot(kind="bar’, title='Mediana', ax=plt.gca(), color=colores_medi)
ax2.set_ylabel( 'Mediana')

plt.axhline(y=umbral, celeor='red')

sns.despine()

Estos graficos se pueden obtener para cualquiera de los estadisticos de resumen, cambiando la linea: resumen.iloc[[0],
6:26]. El ceroindica la primerafila de la tabla, que corresponde a las medias, y se puede sustituir por la fila deseada, mientras
que el 6:26 indica al programa que solo plasme la informacion de las AUs y descarte el indice de precision y los movimientos
de cabeza. A continuacidn, se muestran los graficos resultantes.

Andlisis de AUs: Video prueba 3.mp4
Media Mediana
AUOL 1.004
0.7

0.6 0.8 4

0.5
0.6

; 0.4

03

E

-

L
Mediana

AuzO 0.4 4

0.2
AU2E 0.2 4

(AR AR AR RRRRRRREY
g
frnnnnnnnnnnnnnnnn

0.0 oo

Guardamos los gréficos en la carpeta del video para poder visualizarlos en cualquier momento.

grafico_path = os.path.join(carpeta, f'grafico_{video.replace(".mp4", ".png")}")
plt.savefig(grafico_path)
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Una vez comprendido el proceso de analisis de un Gnico video, la automatizacion secuencial de un conjunto es una tarea
muy sencilla.

En lugar de indicar al programa la ruta al video, solo es necesario la ruta al directorio donde se encuentren todos los videos.
directorio = "/path al directorio"

Con esta informacion, le pedimos al programa que cree una lista con todos los archivos dentro del directorio con una

extensién concreta, en nuestro caso mp4, pero se puede sustituir o combinar con cualquier formato de video.

videos = [f for f in os.listdir(directorio) if f.endswith('.mp4')]

El Gltimo paso que afiadir antes de comenzar el analisis es crear un data frame vacio donde se puedan guardar
conjuntamente los datos finales de cada video para su posterior visionado y uso como predictores.

resultados = pd.DataFrame()

Para realizar el analisis construimos un bucle que recorra todos los videos que contiene la lista creada (videos), en el que
introduciremos los comandos desarrollados anteriormente.

for video in videos: '

Es necesario guardar automaticamente la ruta del video al inicio del bucle para poder indicarselo al detector mas adelante.

video_path = os.path.join(directorio, video)

Concatenar los datos del video en su formato unificado en una fila al data frame de todos los videos conjuntos, tras hacer el
pivotado.

resultados = pd.concat([resultados, fila], ignore_index=True)

Y para terminar, fuera del bucle, guardar los resultados conjuntos cuando ya ha terminado de analizar todos los videos.
resultados_path = os.path.join(directorio, 'resultados_conjuntos.csv')

resultados.to_csv(resultados_path, index=False)

El c6digo completo de la automatizacion secuencial se encuentra disponible en el Anexo 2 para su consulta y utilizacion.

©ADIC-IC
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4. Discusion

En afios recientes, la creciente concentracion de las
empresas en las grandes ciudades ha generado una mayor
competencia entre quienes postulan a los puestos de
trabajo. Esto, unido al aumento en el nivel de preparacion
de los candidatos dificulta la labor de los profesionales de
los recursos humanos que deben realizar numerosas
entrevistas para encontrar a la persona mas adecuada
para cada puesto de trabajo.

Esta tendencia ha desencadenado el desarrollo de
técnicas que facilitan el proceso de seleccidn, mediante
fases automaticas que realicen una criba inicial y
reduzcan el nimero de candidatos que es necesario
evaluar manualmente. Es vital entonces optimizar este
proceso para que evolucione paralelo a la complejidad de
la tarea. Técnicas como el analisis automatico de la
personalidad o habilidades  cognitivas
protagonizan este avance, pues constituyen excelentes
criterios para un primera fase de seleccién.

diversas

Si bien estas metodologias ayudan a facilitar la tarea de
seleccidn, no pueden convertirse en un sustituto de la
labor humana. La criba mediante andlisis automatico
debe servir como apoyo a la decision final llevada a cabo
por profesionales humanos.

Estas metodologias, pese a que conllevan muchos
beneficios, también han hecho visible una nueva
problematica. El analisis automatico constituye un tema
legal y social complejo. Muchos candidatos rechazan
ofertas de trabajo cuando descubren que estan
implicados procesos automaticos, pues tienen la creencia
de que no van a recibir una evaluacion igual de justa que la
realizada por un humano. Esto puede provocar que
profesionales totalmente capacitados para el puesto de
trabajo no entren en el proceso, perdiendo las empresas
grandes oportunidades.

Esta creencia puede estar provocada por la falta de
conocimiento sobre estas metodologias. En este aspecto,
la presente guia puede ser un acercamiento para que
candidatos con dudas sobre los procesos automaticos
puedan comprender como funcionan y que, de hecho,
estan programados para ofrecer un trato justo y objetivo.

En este sentido, se debe asegurar que estos programas
son configurados de manera que no implementen ningin
tipo de sesgo. Un modelo es tan eficiente como lo son los
datos con los que se le ha entrenado. Muchos detractores
de esta metodologia opinan que no proporciona las

©ADIC-IIC
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misma oportunidades en funcion de la edad, etnia, género
o la pertenencia a distintas culturas. Diferentes grupos
pueden expresividades y
externalizaciones de la personalidad y un modelo unitario
puede no recogerlas todas. De tal manera que es
necesario que sean modelados con representacion
suficiente de los grupos participantes.

tener diferentes

En otro orden de cosas, es fundamental tener en
consideracion la informacién facial que se dispone a
analizar. En la presente guia, se muestra como analizar las
Unidades de Accién, que representan movimientos
musculares simples y no acarrean ningin problema. No
obstante, como se comentaba, el programa es capaz de
identificar diversa informacion facial, como las emociones
o descriptores biométricos, y estos constituyen un asunto
legal complejo.

El Reglamento de Inteligencia Artificial (RIA) de la Unién
Europea prohibe el uso de tecnologias que empleen datos
biométricos para el reconocimiento de emociones en el
lugar de trabajo. Esta prohibicion no se extiende a la
deteccion de expresiones, gestos o movimientos que si
son permitidas por la RIA (Parlamento Europeo, 2024). Sin
embargo, aunque no impliquen impedimentos legales, es
necesario el consentimiento explicito y claro por parte de
los candidatos para su uso. Asimismo, se debe incluir una
explicacion sobre el propdsito concreto del uso de estos
datos, para que los candidatos estén debidamente
informados de que técnicas se van a emplear en el
proceso de selecciéon y que tipo de informacion se
recopilara antes de comenzar.

Esto resalta la importancia de contar con una guia como
esta. Si bien existe una amplia literatura centrada en el
estudio del alcance de estos métodos automaticos, para
que el usuario comin confie en su uso, es fundamental
acercarle el proceso, hacerlo comprensible y asi reducir
los prejuicios que aln persisten en torno a estas técnicas.

Lejos de ser magia, estos métodos se basan en
procedimientos técnicos bien fundamentados, que se
vuelven comprensibles para cualquier usuario al ser
explicados de manera adecuada por una guia clara y
accesible.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Lista de AUs analizadas.
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A continuacion, se presentan las 20 AUs analizadas por el programa junto con sus descripciones y los misculos que
intervienen en el movimiento. Para ver la totalidad de los 100 movimientos recogidos en el ‘FACS’, dirigirse a la pagina
oficial de “Py-Feat” o al manual de ‘FACS’ de Ekman.

10
11

12
14

15
17
20
23
24
25
26
28

43

© ADIC-IIC

Descripcién
Elevador de la ceja interna
Elevador de la ceja externa
Depresor de la ceja
Elevador del parpado superior
Elevador de las mejillas
Tensor del parpado
Arrugamiento de la nariz
Elevador del labio superior
Profundizador del naso labial
Tirador de las comisuras de los labios

Dimpler

(comisuras de los labios hacia abajo)
Depresor de la comisura de los labios
Elevador del mentén
Estirador de labios
Tensor de labios
Presor de labios
Apertura de labios
Caida de la mandibula
Succién de labios

Ojos cerrados

Musculos
Frontalis (Medial)
Frontalis (Lateral)

Procerus, Depressor Supercilii, Corrugator Supercilii
Levator Palpebrae Superioris, Musculo tarsal superior
Orbicularis Oculi (orbital)

Orbicularis Oculi (palpebral)

Levator Labii Superioris Alaeque Nasi
Levator Labii Superioris
Zygomaticus Minor

Zygomaticus Major

Buccinator

Depressor Anguli Oris
Mentalis
Risorius, Platysma
Orbicularis Oris
Orbicularis Oris
Depressor Labii Inferioris
Masseter, Temporalis, Medial Pterygoid
Orbicularis Oris

Levator Palebrae Superioris (relajacion)
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Anexo 2. Cédigo completo.
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for video in videos:

print('analizendo video: ", video, '...', sep=""} ® Afadimos un mensaje informando el wvideo gque esta amalizende

# Ruta del video
video_path = os.path.join{directorio, videa)

#® Creamoz la carpeta pars el video
carpeta = os.path.join{directorio, video.replace(’.mpd’, "°})
os.makedirs{carpeta, exist_oksTrue)

#® Ejecutamos el andlisis
prediccion = detector.detect_video(

video_path, data_types“video®, skip_framessl5, face_detection_thresholdwa.$5
]

prediccionsprediccion.loc[:, ['frame", approx_time’,'FaceScors’, "Pitch’, 'Roll", "Yaw',
PALWIL' , CALMBZ, CALSM" , CALSS' , TAUGE',°ALGT", ‘AUSS', "AL18",
CALILY, CALKIZ, CAULA", CAULS', CALRT', CAUZE" , "AU23', "AUZ4",
AUZS, AUDE', AUZE", 'ALM3']]

# Guardamos el analisis por fotograma
prediccion_path = os.path.join(carpeta, f'prediccion_{video.replace{".mpd", ", csv")}")
prediccion.to_csviprediccion_path, index=False)

# Sacamos el resumen
resumen = prediccion.describel)

# Anadimos variables de identificacion y nombres de los estadisticos
resumen.insert{@, "Var", ["N', "Media', "Sd', 'Min', "25%°, 'Mediana', "75%", 'Max'])
resuman. insert{8, "ID', [{videc.rsplit("'."', 1)[8]}]1*8)

# Guardamos el resumen
resumen_path ® os.path.join{carpeta, f'resumen_{video.replace(”.mpd", ".csv")}"')
resumen. to_csv{resumen_path, index=False)

# Guardamos el nimerc de mediciones
frame_count = resumen.loc['count’, "frame']

# Eliminamos la variable de frame vy el recuento de medicicnes de cada variable
resumen = resumen.dropl’frame', axisml)
resumen = resumen.dropl’count' ,axisma)

® Creamos un diccionario para almacenar los datos
trasposicion » {"ID": resumen[ 'ID'].iloc[@]}

# Bucle para combinar los nombres de las columnas en una sola linea
for col in resumen.columns[2:]: ® Sin *ID' y 'Var'
for var in resumen("Var']:
nueva_columna = ¥"{col}_ {var}”
trasposicion[nueva_columna] = resumen.loc[resumen| Var'] == var, col].values[@]

# Creamos un nuevo DataFrame a partir del diccilonario
fila = pd.DataFrame([trasposicion])

# Afadimos el nimero de mediciones
fila.insert{l, "N', frame_count)

# Agregamos la fila a los resultados finales

resultados = pd.concat([resultados, fila], ignore_indexsTrue)
# Creamos dos graficos: de las medias y medianas de las AUs:
® Creamos la figura

ple.figure(figsize=(12, 6))
plt.suptitle(f'Analisis de AUs: {video}', fontsizewls)
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# Grafico Medias

plt.subplot{l, 2, 1)

medias = resumen.ilec[[@], 6:26).values.flatten()

colores_mean = [ 'sedivmseagresn’ if value > 8.5 else 'coral' for value in mediaz]

axl = resumen.iloc[[@], &:26).plot(kind="bar’, title="Media’, axeplt.gcal), colorscolores_mean)
axl.set_ylabel( 'Media')

plt.axhline{ysumbral, colors'rad')

sns.despinel)

# Grifico Medianas

plt.subplot(l, 2, 2)

madianas = resumen.iloc[[4], 6:28).values.flatten()

colores_medi » ['mediumseagreen’ if value > 8.5 else 'coral' for value in medianas]

ax2 = resuman.iloc[[4], 6:26]).plot(kind="bar", title="Madiana’, ax=plt.gca(), color=colores_medi)
ax2.set_ylabel('Mediana’)

plt.axhline{y=umbral, color='red')

sns.despine(}

# Ajustamos el layout
plt.tight_layout()

# Guardamos el grafico
grafico_path = os.path.join(carpeta, ¥ 'grafico_{video.replace(".mpa”, “.png")}"')
plt.savefig(grafico_path)

# Guardamos todos los resultados juntos
resultades_path = os.path.join(directorio, 'resultades_conjuntos.csv')
resultados.to_csv(resultados_path, index=Falsze)

Ve
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