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La Revista de Casos de Estudio en HR Analytics
Journal of HR Analytics Case Studies

La Revista de Casos de Estudio en HR Analytics nace con la misién de facilitar el intercambio de
conocimiento especializado entre profesionales y académicos en el ambito de la analitica de
Recursos Humanos, con el objetivo de mejorar la efectividad de las organizaciones. La entidad
responsable de esta revista es la Asociaciéon para el Desarrollo de la Ingenieria del Conocimiento
(ADIC), siendo esta publicacion on-line editada por el Instituto de Ingenieria del Conocimiento (IIC)

con una periodicidad de un nimero anual.
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Objetivo

La revista tiene como objetivo principal ser
un vehiculo para la reflexion y la difusion
de las buenas practicas, Ultimos avances
ylineas de investigacion en el ambito de la
analitica aplicada para la toma de decisiones
sobre la gestion del capital humano en las
organizaciones.

La revista tiene un caracter cientifico y una

vocacion divulgativa, por ello propone
articulos fundamentalmente de caracter
aplicado. Con ellos se pretende que los
profesionales de las organizaciones accedan
a un conocimiento relevante acerca de

desarrollan
HRA. Y, también, acercar a los académicos el
conocimiento respecto de cdmo se desarrolla
HRA en la practica.

como otras organizaciones
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Alcance

El enfoque de la Revista, que pretende ser
multidisciplinar, da cabida (entre otros) a
manuscritos que: reflejen casos practicos de
aplicacion del HRA en las organizaciones; que
analicen, comparen y relacionen la utilidad de

diferentes técnicas y/o herramientas para
el abordaje de diferentes objetivos analiticos;
que planteen y valoren la efectividad de
diferentes metodologias de trabajo para el
desarrollo de proyectos HRA; que ayuden a
entender el mapa de ruta por el que transitar

desde los niveles basicos del HRA hasta los
niveles de excelencia; y que en general ayuden
a entender cdmo mejorar la efectividad
organizacional a partir de la analitica de
datos referidos a la fuerza de trabajo.
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Resumen

En este breve texto se realiza una introduccién al cuarto nimero de la Revista de Casos de
Estudio en HR Analytics. La revista, editada por el Instituto de Ingenieria del
Conocimiento, pretende ser punto de encuentro entre profesionales y académicos
vinculados a la practica profesional de HR Analytics. En este nlimero se incluyen trabajos

Palabras clave relacionados con la Inteligencia Artificial aplicada para la puntuacién de Video
Practica Profesional, Recursos Entrevistas de Seleccion Asincronas, la utilizacidn de técnicas analiticas como el andlisis
Humanos, HR Analytics. de redes organizacionales y sociales para identificar referentes técnicos, y el

procesamiento del lenguaje natural para entender los motivos de abandono de los
empleados;y el empleo de técnicas clasicas de regresion para analizar la relacion entre el
liderazgo y la formacion.

Abstract

This brief text serves as an introduction to the fourth issue of the Journal of Case Studies
in HR Analytics. The journal, published by the Instituto de Ingenieria del Conocimiento
(Institute of Knowledge Engineering), aims to be a meeting point for professionals and
academics involved in the practical application of HR Analytics. This issue features
studies related to the application of Artificial Intelligence in scoring asynchronous video
inter-views, the use of analytical techniques such as organizational and social network
analysis to identify technical referents, natural language processing to understand the
reasons behind employee attrition, and the use of clas-sical regression techniques to
examine the relationship between leadership and training.

Keywords

Professional Practice, Human
Resource, HR Analytics.
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1. Introduccion

La transformacion digital en el ambito de la gestion de
personas ha alcanzado un punto de inflexién con la
irrupcion de la inteligencia artificial (IA) y de técnicas
avanzadas de andlisis de datos. En este contexto, el
desarrollo del HR Analytics se ha visto impactado con la
posibilidad ya ampliamente extendida de utilizar nuevas
fuentes de datos y de automatizacion de actividades que
antes eran desarrolladas por los profesionales. Uno de los
elementos que explica esta evolucién es el avance en
técnicas de Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN). El
PLN permite analizar grandes volimenes de informacién
textual, como encuestas de clima organizacional,
entrevistas de seleccién o interacciones en plataformas
corporativas, patrones de
comunicacién, emociones predominantes y percepciones

con el fin de extraer
colectivas. Gracias a estas herramientas, los responsables
de Recursos Humanos pueden disponer de métricas mas
precisas sobre el compromiso, la satisfaccion o el riesgo
de rotacién de los empleados. Por otro lado, mediante el
Organizational Network Analysis (ONA) se introduce una
nueva dimensiéon en el andlisis del comportamiento
organizativo. Esta técnica permite mapear y estudiar las
relaciones formales e informales dentro de la empresa,
identificando nodos de influencia, flujos de informacién y
posibles silos de comunicacién. Mediante ONA no solo se
complementa el enfoque tradicional del organigrama
formal, sino que se proporciona una vision dindmica y
empirica de cdmo circula el conocimiento y cémo se
configuran las redes de colaboraciéon dentro de la
organizacion. Finalmente, las tecnologias que se han
desarrollado bajo el paraguas de la Inteligencia Artificial
(1A) se estan aplicando, entre otras cosas, al anélisis de la
sefial audiovisual que se recoge en las grabaciones del
comportamiento humano.

La convergencia entre IA, PLN y ONA potencia de manera
significativa el alcance del HR Analytics. Al integrar estos
enfoques, las organizaciones acceden a nuevas fuentes de
datos que pueden potenciar la calidad de las
descripciones, explicaciones, y predicciones que realizan
sobre el talento humano. El impacto de estas tecnologias
trasciende el ambito técnico y plantea nuevos desafios
éticos, metodoldgicos y estratégicos. La llegadadelalAy
de técnicas de analisis avanzadas obliga a reconsiderar el
papel del drea de Recursos Humanos, no ya como funcién
de apoyo, sino como un actor central en la creacién de
valory en la sostenibilidad organizacional. EL HR Analytics

©ADIC-IIC
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se configura asi como una disciplina en constante
expansion, impulsada por innovaciones que prometen
transformar la manera en que se entiende y gestiona el
talento en el siglo XXI.

Nuestra revista no ha sido ajena a esta evolucion y, fruto
de ello, en este nuevo nimero tenemos diferentes
articulos en los que se describe la utilizacion de estas
técnicas para diversos objetivos de gestion de recursos
humanos. A continuacién presentamos un breve resumen
de lo que el lector podra encontrar en este cuarto nimero
de larevista.
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7. Articulos en este nimero

Tal como hemos adelantado, en este nimero de la revista
el lector encontrara un conjunto de articulos en los que se
trabaja sobre dos aspectos fundamentales. Contenidos
que le ayudaran a avanzar en su conocimiento acerca de
cdmo implementar diferentes estrategias HRA para
aportar valor a su organizacion. El primer aspecto
trabajado en los articulos presentados esta relacionado
con la aplicacion de la Inteligencia Artificial en la
puntuacioén de Video Entrevistas Asincronas. El segundo
aspecto desarrollado es la utilizacion de PLN, ONA y las
técnicas estadisticas basadas en el Modelo Lineal General,
en la explicacion de problemas habituales en la gestion de
recursos humanos. Veamoslo.

2.1. IAenlapuntuaciondelas
\ideo Entrevistas de Seleccion
Asincronas

Las entrevistas de seleccion desarrolladas mediante
soportes digitales han experimentado un enorme
crecimiento en los Gltimos afios (Hickman et al., 2022). El
desarrollo de diferentes plataformas comerciales (por
ejemplo, VidCruiter, Spark Hire, o IA Select) ha contribuido
extensamente a que las Video Entrevistas Asincronas
(Asincronous Video Interviews, AVIs) se hayan convertido
en una herramienta ampliamente utilizada en los
procesos de reclutamiento y seleccion. La relacion entre el
coste y el alcance que permite, sin duda, es una razén de
peso para esta adopcion. Tres caracteristicas de las AVls
tienen especial relevancia: suponen un enfoque de
entrevista altamente estructurado, lo que potencialmente
puede favorecer su fiabilidad y validez; son un medio con
mucha menor riqueza informativa que las entrevistas
presenciales, lo que puede derivar en menos informacién
para tomar decisiones; y, por Gltimo, son por naturaleza
un producto digital, y como tal, susceptible de ser
“procesado” automaticamente. Dos articulos de este
nimero se centran en cdémo obtener automaticamente
informacion de valor de las respuestas dadas por los
candidatos en una AVI. Moreno (2025) se centra en como
analizar a través de R la expresion facial del candidato
durante la entrevista, recurriendo para ello a las Unidades
de Accion definidas por Ekman (1982). Por otro lado,
Artifiano y Aguado (2025) se centran en la sefial de audio,
en la prosodia, y exploran la fiabilidad de
caracteristicas de la sefial de audio que se extraen
mediante los modelos mas habituales utilizados en la

las
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ciencia de datos. Para ello emplean también R y las
caracteristicas del modelo eGEMAP (Eyben et al., 2016).
Finalmente, en un tercer articulo, Martinez (2025) se
centra en el analisis de como en un contexto de
informacion limitada como son las respuestas de los
candidatos en las AVls, los entrevistadores tienden a
fijarse en algunas caracteristicas de los candidatos como
lavozy la apariencia para realizar sus inferencias sobre la
personalidad de los candidatos y tomar decisiones.

2.2. Utilizacion de técnicas
analiticas en el anélisis de
diferentes retos en la gestion de
recursos humanos.

Tres articulos de este nimero exploran mediante diversas
técnicas analiticas diferentes problemas habituales en la
gestion de recursos humanos como la identificacion de
referentes técnicos, el andlisis de los motivos de
abandono de la compafiiay la exploraciéon delimpacto de
la formacién de los lideres de equipos de trabajo. En el
articulo de Plazas y Haya (2025) se aborda la cuestion del
andlisis de los motivos de la rotacion mediante la
utilizacion de las técnicas del procesamiento del lenguaje
natural. En su articulo se aborda un tema fundamental: la
retencion de talento. En la actualidad, las organizaciones
enfrentan un entorno altamente competitivo en lo que
respecta a la atraccion y retencién del talento, lo que
obliga a fortalecer sus estrategias en la gestion de
personas. Una de las herramientas tradicionalmente
empleadas ha sido el analisis de las entrevistas de salida,
para conocer las causas subyacentes de la desvinculacion
laboral. Sin embargo, el avance de la inteligencia artificial
ha abierto nuevas posibilidades para procesar y analizar
grandes de cualitativa,
ofreciendo alternativas que superan las limitaciones de
los métodos convencionales y que facilitan una vision

volimenes informacion

mas amplia de los factores que inciden en la rotacion. En
este sentido, en este trabajo se examinan los
determinantes de la rotacién en una empresa del sector
manufacturero y de retail mediante técnicas de
procesamiento de lenguaje natural (PLN), utilizando el
software estadistico Ry el modelo GPT-40 para el analisis
de entrevistas de salida. Por otro lado, en el trabajo de
Huffington (2025) se aborda la cuestion de la
identificacion de referentes técnicos mediante el analisis

de redes organizacionales y sociales.
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En el analisis desarrollado, se aplica el analisis de redes Finalmente, Cantero (2025) realiza un analisis mediante
organizacionales para identificar a los expertos en técnicas de regresion lineal para explorar los impactos de
herramientas de automatizacion digital en una la formacion de los lideres de equipos de trabajo en dos
organizaciéon del sector asegurador. Los resultados comportamientos organizacionales fundamentales: la
muestran que el analisis no solo permiti identificar a los rotacion de los equipos y las oportunidades de negocio
expertos en las herramientas de interés para la generadas por los lideres.

organizacion, sino que también proporciond una visidn
clara sobre como fluye el conocimiento relacionado con
estas tecnologias dentro de la organizacion.

3. Conclusiones

Los articulos presentados en este cuarto nimero de la Revista de Casos de Estudio en HR Analytics suponen una
continuidad respecto de nimero anteriores en la descripcién de casos de estudio en los que se aplican las diferentes
técnicas analiticas: PLN, ONA, y el Modelo Lineal General, en la exploracion de problemas de gestion de recursos humanos
habituales en la mayoria de las organizaciones. Ademas, en linea con la influencia de la inteligencia artificial, como novedad,
en este nimero también se han presentado un conjunto de articulos encaminados a divulgar cdmo implementar diferentes
estrategias en R para analizar automaticamente la sefial procedente de entrevistas digitalizadas.

La utilizacién de la IA en el ambito de la gestion de recursos humanos hace necesaria la reflexion acerca de los
condicionantes socio-éticos de su implementacion. En esta linea también en este nimero se incluye un articulo en el que si
bien no se lidia directamente con este asunto, si supone una llamada de atencidn acerca de los posibles sesgos que pueden
cometer los entrevistadores profesionales en el analisis de las video entrevistas. Ello es también relevante desde el punto de
la IA ya que son estas valoraciones realizadas por expertos las que habran de utilizarse para el entrenamiento de los
modelos automaticos.

En definitiva, un nimero cargado con diversos casos de estudio e ideas que sin duda contribuiradn a que los profesionales de
recursos humanos se acerquen a la utilizacién del HR Analytics para el entendimiento del comportamiento organizacional,
la toma de decisiones de gestion y la automatizacion de procesos.
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