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Los datos de este informe proceden de Lynguo, herramienta
de monitorizacion y analisis de la conversacion en redes
sociales que utiliza tecnologias de Procesamiento del
Lenguaje Natural (PLN) y Machine Learning.

www.iic.uam.es
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MONITORIZACION
Y ANALISIS DEL
SENTIMIENTO
SOBRE
TELETRABAJO EN
TWITTER

Que el teletrabajo se haya visto impulsado por la
crisis del COVID-19 en Espana, ha hecho que su
implantacion, retos y consecuencias sean tema de
conversacion entre la poblacion, también en redes
sociales.

La peticion a las empresas para que dieran un
caracter preferente a esta modalidad de trabajo se
incluyd entre las primeras medidas tomadas por el
Gobierno espanol para minimizar el impacto de la
crisis, y se siguié recomendando después en varias
ocasiones.

Por ello, ante esta situacion
excepcional, resulta muy
interesante monitorizary
analizar las menciones sobre
teletrabajo en Twittery
extraer tendencias, temas
y sentimientos en torno a
esta conversacion. En el
presente informe, se
presentan los resultados del
analisis de los tuits que
incluyen las menciones.




En cuanto a volumen de conversacion analizada, se tienen
en cuenta todos los tuits que incluyen menciones a
teletrabajo publicados entre el 19 de marzo y €l 12 de mayo
de 2020 por usuarios de Espana.

& Menciones & Usuarios tnicos

228.2K4 105.8KA
88.7KA 29.3K4

En total, se han analizado 228.200 tuits que contenian la
palabra teletrabajo y que publicaron 105.800 usuarios. De
estos usuarios, 29.300 tienen influencia social, a los que
corresponden 88.700 de los tuits totales.




LAS MEDIDAS ANUNCIADAS POR EL GOBIERNO
Y LOS FINES DE SEMANA DETERMINAN LOS
PICOS DE LA CONVERSACION

Si analizamos la evolucién temporal de las menciones a
teletrabajo, vemos cémo sufren una tendencia a la baja. A
finales de marzo, se alcanzaron las 15.000 menciones diarias, y en
los ultimos dias del analisis, a principios de mayo, apenas se

superan las 5.000 menciones al dia. Sin embargo, se aprecian
algunos picos relevantes, que normalmente se corresponden
con noticias destacadas acerca de las medidas tomadas sobre el
coronavirus en nuestro pais.

Si vemos esta evolucion paralelamente a la cronologia de
noticias sobre la crisis del coronavirus, se observan picos de
subida, por ejemplo, al comienzo de la semana tras el Decreto
Ley del 17 de marzo que establece ese caracter preferente del
teletrabajo y justo después de que se anunciara la prérroga del
estado de alarma (22 de marzo).
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También se aprecia un mayor volumen de
menciones tras el anuncio de la prohibicién de
las actividades no esenciales (28 de marzo) o
con la aprobacién de nuevas medidas para
minimizar el impacto econémico (21 de abiril),
entre las que se incluye la recomendacion de
prorrogar esta modalidad de teletrabajo
durante dos meses mas.

Los dltimos picos de subida, menos
destacables, se producen en torno a los
anuncios sobre la desescalada y con el inicio de
la fase O y las primeras salidas para hacer
ejercicio fisico.

Por otro lado, las bajadas en el volumen de
menciones tienen lugar principalmente en fin
de semana, cuando no se teletrabaja y se
suelen anunciar nuevas medidas por parte del
Gobierno. No obstante, el festivo que
corresponde al Dia del Trabajador (1 de mayo)
Nno registra una bajada de las menciones
destacable.
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‘ enichp § v Y ik tematicas sobre diferentes aspectos evaluables del clima
5 laboral. En concreto, la mayoria de las publicaciones se
i \ engloban en: Ambiente, Clientes, Compensacion,
s Comunicaciéon, Conciliaciéon, Desarrollo, Desempeno, Estrategia,
Identidad, Igualdad, Lideres, Organizacion, Recursos,

Reputacion, Salud y Satisfaccion.

Como se aprecia en la grafica, en la conversacién sobre
teletrabajo predomina la tematica de “conciliaciéon”. Los tuits
gue incluyen menciones a teletrabajo y que se engloban en
esta categoria suponen el 17% de la conversacion
monitorizada, por encima de las categorias de “desarrollo” (11%)
y “comunicacion” (10%).

LA CONCILIACION,

TEMA DEL 17% DE LOS TUITS
QUE HABLAN SOBRE
TELETRABAIJO

16 CATEGORI’AS TEMAT'CAS Conciliacion Desarrollo Comunicacion Desempeno
SOBRE DIFERENTES Bl Recursos Bl Reputacion Estrategia Satisfaccion
ASPECTOS EVALUABLES Lideres Ambiente Bl Compensacion Salud

DEL CL'MA LABORAL Organizaciéon Clientes Igualdad ldentidad



LA COVID-19 Y EL
MOVIMIENTO
#YOMEQUEDOENCASA,
ENTRE LAS TENDENCIAS
RELACIONADAS CON EL
TELETRABAIJO

Las palabras y hashtags que se mencionan en los mismos tuits Quizas mas relevantes en este caso sq

que teletrabajo dan también pistas de los temas y tendencias los tuits monitorizados. Entre los mas ¢

relacionados con este. Por ejemplo, teletrabajo va situacion  excepcional de  telet

acompaiado de palabras como desde _casa, empresa, #coronavirus) y movimientos socig

#yomequedoencasa o #médicos_jub
a la formacién en forma de #webinar

confinamiento o tiempo.
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PERFILES DESTACADOS DE TWITTER
QUE HABLAN DE TELETRABAIJO

Entre los perfiles o usuarios de Twitter mas mencionados o citados
cuando hablaron de teletrabajo, encontramos a Oriol Mitja, médico
investigador espanol, partidos politicos como Podemos, una cuenta de
humor y memesy a Esteban Gonzalez Pons, abogado y vicepresidente
del Grupo Popular Europeo.

?C)\/CST L mGUO Usuarie Menciones

A Cuenta NO oficial 3585

B oriclmitja 2667
C PODEMOS 2080
o Cuenta NO oficial 1792

gonzalezpons

A B C D E F G H I J K L MNOP QR R S TWUWV WX Y

Ranking de usuarios mds mencionados

Los usuarios que hablan de teletrabajo con mas seguidoresy, por tanto,
mas influyentes, serian las cuentas oficiales de medios de comunicacion
como Muy Interesante, El Pais o El Mundo. En este top 5 también se
cuelan el exfutbolista Alvaro Arbeloa y el humorista y presentador
Andreu Buenafuente, seguidos de la cuenta oficial de la Policia
Nacional.
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Buenafuente

Ranking de usuarios mds seguidores

MUY Interesante (en casa) @ -
@muyinteresante

B ;Tienes que trabajar estos dias desde casa? Te
damos algunos consejos para conseguir que el
#teletrabajo sea todo un éxito.

Consejos para teletrabajadores novatos - Ponte el despertador

Comao ya hemas comentada, uno de los mayores retos del teletrabajo es
conseguir la autodisaplina necesana para cumplir con tus tareas sin que eso te ...
& muyinteresante.es

10:28 a. m. - 30 mar. 2020 - Sprout Social

Policia Nacional @
@policia

Un cafetito y a #teletrabajar

Toma precauciones:

EdAntivirus

E3Copias de seguridad

E3Evita redes wifi abiertas

EMas infoQosi.es/es/cibercovid19

#teletrabajoseguro
#FelizViernesATodos

#CiberCOVID19

~~ QUEDATE EN CASA
‘ pero ciberseguro

8:28 a. m. - 24 abr. 2020 - TweetDeck

Andrey Buenafyente & ¥
@Buenafusnte

Cosas que pasaran esta noche en @LateMotivCero
@Berto_Romero @picuetin . Y ademdas entrenaré con
las chicas de la seleccidn nacional de sincronizada. (En
serio!) y también conectamos con Mercedes Mila.
#yoyanose #teletrabajo

738 p. m. - 16 abr. 2020 - Twitter for iPhone
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EL 31% DE LOS TUITS SOBRE TELETRABAJO

SE ASOCIAN A UN SENTIMIENTO POSITIVO

El analisis de sentimiento De nuevo, la variacion del

permite conocer qué emociones sentimiento, al igual que la

se asocian a la conversacion de las menciones, puede
sobre teletrabajo. En este caso, depender de la cronicidad de
un 31% de los tuits analizados las noticias sobre las medidas
se asocian a un sentimiento tomadas en relacién con el
positivo, mientras que un 22% coronavirus, el teletrabajoy
hablarian negativamente en las categorias relacionadas

torno a este tema. El resto de con este, comentadas al

publicaciones, alrededor de un

principio del informe.
47%, serian neutras.
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Negativo

Positivo Neutro

Si nos fijamos en las noticias publicadas, el sentimiento es positivo
durante la segunda mitad de marzo y el principio del teletrabajo.

A principios de abril se observa un pico de sentimiento negativo
coincidiendo con una nueva proérroga del estado de alarma (4 de abril) y
las primeras cifras del balance de marzo sobre el aumento del
desempleo y los ERTE.

Durante la Semana Santa y la suspension de las actividades no
esenciales, el sentimiento vuelve a ser generalmente positivo, mas cerca
del neutro, pero destaca otro pico negativo con la vuelta al trabajo
presencial (13 de abril) y el anuncio de una nueva prérroga del estado de
alarma (18 de abril).

Por dltimo, los tuits volveran a ser positivos tras la aprobacién de nuevas
medidas econémicas (21 de abril) y la recomendacion de prorrogar el
teletrabajo dos meses mas. En este mismo periodo, se observa un pico
destacable con las primeras salidas y las primeras noticias sobre la
desescalada. Estos ultimos dias coinciden ademas con la disminucion del
numero de infectados y fallecidos diarios en nuestro pais.

Teletrabajo

Sentimiento
N
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sA'rISFECH\b\s PERO ESTRESADOS
CON-EL TELETRABAJO

Si analizamos el sentimiento por categorias, los temas que mas
se asocian a sentimientos positivos son satisfaccién, desarrollo
y recursos, mientras que las categorias en las que mas
predomina un sentimiento negativo son salud, igualdad y
lideres.

En el top de categorias asociadas a sentimientos positivos,
encontramos en primer lugar la satisfaccién, cuyos tuits se
refieren sobre todo a una buena experiencia del teletrabajo, a
una correcta adaptacion, a los beneficios que conlleva, y se
comparten consejos para afrontarlo.

SENTIMIENTO POSITIVO
SATISFACCION, DESARROLLO Y RECURSOS

SENTIMIENTO NEGATIVO
SALUD, ICUALDAD Y LIDERES

En cuanto a desarrollo, la conversacion gira en torno al
aprendizaje que para empresas y personas supone esta situacion
y las nuevas formas de trabajar. En concreto, se mencionan
iniciativas de formacioén o desarrollo profesional, pero también
se habla de desarrollo personal.

Si hablamos de recursos, los usuarios aluden, por un lado, a que
siguen trabajando desde casa sin problemasy, por otro, a que se
ponen a disposicion de empresas y empleados recursos y
recomendaciones en forma de cursos o iniciativas sin fines
lucrativos.

Conciliacion Desarrollo Comunicacion Desempefo
Bl Recursos Hl Reputacion Estrategia Satisfaccion

Lideres Ambiente B Compensacion Salud

Organizacion Clientes Igualdad Identidad



Por otro lado, la categoria mas
relacionada con un sentimiento
negativo es la de salud, cuya
conversacion se centra sobre
todo en el estrés relacionado
con la situacion actual y la
nueva vida familiar. En concreto,
se habla de los esfuerzos extra
para conciliar y para afrontar la
educacion a distancia de los hijos,
a lo que se suman las quejas
sobre las personas que deben

acudir a trabajar sin medidas de

seguridad.

Este tema va muy ligado al de
igualdad, por ser las mujeres las
gue encuentran mas dificil
conciliary, por tanto, las que
sufren mas estrés. En esta
categoria, también encontramos
tuits sobre las diferencias de
acceso al teletrabajo en el mundo
y en Espafa, que algunos
consideran un privilegio frente a
las personas que no tienen
recursos para ello, que se han
guedado sin empleo o cuya
profesion no permite adoptar esta
modalidad de trabajo. Asi pues, el
teletrabajo dejaria ver las
desigualdades sociales y de
género.
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La migracién masiva al teletrabajo encara ahora el reto
de la productividad

EAEgERE, |

o La Razén &
El coronavirus impulsa el teletrabajo y muestra una
radiografia sobre la desigualdad en el planeta Los
profesionales que pueden teletrabajar tienen mas
opciones de esquivar el contagio del virus

El ceronavirus impulsa &

EL PAIS @ V
E Del_pais

El confinamiento ha hecho que cada miembro del
niicleo familiar adquiera su responsabilidad en la
crianza. ;Esta siendo un reparto igualitario? Segtin este
estudio, “las mujeres con menores que teletrabajan
soportan la mayor parte del estrés”
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Por ultimo, cuando se habla de lideres, los usuarios se quejan de
volver a la oficina y de |la falta de confianza y comprensién por
parte de los superiores.

Al final, el analisis del sentimiento muestra que este cambio masivo
a la modalidad de teletrabajo deja unas primeras buenas
experiencias y una oportunidad de desarrollo profesional y de los
recursos, pero también revela algunos problemas, relacionados con
la situacion actual, como son la conciliacién, la igualdad o la gestidn
de los lideres.

EL PRIVILEGIO DEL TELETRABAJO
FRENTE A LAS PERSONAS QUE NO
TIENEN RECURSOS PARA ELLO



SOBRE LYNGUO. Analisis de la conversacion en
tiempo real.

Los datos de este informe proceden de Lynguo, herramienta de
monitorizacion y analisis de la conversacion en redes sociales que
utiliza tecnologias de Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) y
Machine Learning.

(COMO FUNCIONA LYNGUO?

@@ Configura la herramienta segun tus intereses de monitorizacion y analisis:

comentarios positivos y negativos sobre un tema, sobre la competencia,

viralidad de los contenidos, seguidores de una marca, etc. También puedes
silenciar palabras o usuarios que no te interesen.

Analiza la conversacion de forma personalizada. Lynguo dispone de gran

ga variedad de filtros que permiten segmentar al publico, realizar una
busqueda por palabras (keywords), lemas, hashtags, usuarios, categorias,
etc.

Genera tus propias graficas para mostrar los resultados del andlisis.
I@ Personaliza tus informes y presenta de forma visual la evoluciéon de las

tendencias, comparativas o rankings de usuarios y contenidos.

Una de las funcionalidades mas destacadas de Lynguo es el analisis
de sentimiento, para extraer de manera automatica la opinién,
emocion o actitud que se infiere de un texto, de una publicacion de
un usuario sobre un tema.

El Instituto de Ingenieria del
Conocimiento (lIC) es un centro de
|+D+i pionero en Inteligencia Artificial
y experto desde hace mas de 30 afos
en tecnologias Big Data. El nucleo,
experiencia y trayectoria del IIC en
estos anos ha girado en torno a la
parte de analisis de datos.

Nuestra apuesta de valor es el
desarrollo de algoritmos y técnicas
de andlisis a medida, haciendo uso de
las tecnologias de almacenamiento y
procesamiento existentes, de modo
gue conformen soluciones de Big
Data altamente adaptadas a las

necesidades de cada cliente.

Lynguo esta desarrollada por un
equipo multicisciplinar donde
encontramos informaticos, cientificos
de datos y linglistas computaciones
con gran experiencia en la aplicacion
de técnicas de Procesamiento del
Lenguaje Natural (PLN) para el analisis
automatico de textos.

Las aplicaciones del PLN son utiles en
cualquier tipo de negocio para
gestionar y extraer valor de grandes
voliumenes de informacion en texto.
De forma automatica, se clasificar
documentos, encontrar relaciones no
explicitas entre los datos, detectar
entidades o analizar el sentimiento.

marketing@iic.uam.es

C/ Francisco Tomas y Valiente, n° 11
Escuela Politécnica Superior (EPS),
Edificio B, 5% planta
Universidad Autonoma de Madrid (UAM).
28049 Cantoblanco, Madrid

T. (+34) 91 497 23 23
. www.iic.uam.es -
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