ne

instituto
de ingenieria
del conocimiento

TELETRABAIJO
COMO E 4
CONSECUE!
DELA W%
COVID-19:
ADAPTACIONW
Y EXPERIENCIAGmS ==

El analisis de los resultados recogido en este informe permite comprender
las dificultades que afectan a los distintos tipos de trabajadores y
proporcionar claves para que las empresas puedan intervenir y crear
condiciones que favorezcan el bienestar de los empleados.
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INDICE CONTEXTO DEL ESTUDIO

e e Antes de que se produjera la crisis del coronavirus (COVID-19),

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA menos de un 5% de los trabajadores espanoles teletrabajaban
habitualmente. Debido a las medidas y recomendaciones del
Gobierno para frenar el contagio, este porcentaje ha aumentado
hasta mas de un 30%, segun datos de |vielLab.

¢QUE EVALUAMOS EN EL ESTUDIO SOBRE TELETRABAJO?
RESULTADOS GENERALES

RESULTADOS EN FUNCION DE OTROS FACTORES
Tanto empresas como trabajadores han tenido que adaptarse de

forma acelerada a estas nuevas condiciones de trabajo: no solo a
SITUACION FAMILIAR, GENERO Y CONCILIACION las del teletrabajo, sino a las del teletrabajo durante una

FORMACION DURANTE EL CONFINAMIENTO situacién excepCionaI Yy estresante en muchos casos.

EXPERIENCIA PREVIA CON EL TELETRABAJO

S il Con el objetivo de entender cdémo nos hemos adaptado y qué

EFECTO DEL PUESTO factores han tenido mayor impacto en cémo estamos viviendo
esta experiencia, desde el area de Talent Analytics del Instituto de
Ingenieria del Conocimiento (IIC) se ha realizado un estudio en el
que se ha encuestado a mas de 400 personas que se encuentran

TALENT ANALYTICS EN EL IIC teletrabajando en esta situacion.

CONCLUSIONES PRINCIPALES

IMPACTO EN EL CONTEXTO ACTUAL: POSIBLES LINEAS DE ACCION

2 S NG : El analisis de los resultados recogido en este informe permite
L3y " comprender las dificultades que afectan a los distintos tipos de
trabajadores y proporcionar claves para que las empresas
puedan intervenir y crear condiciones que favorezcan el

bienestar de los empleados.
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CARACTERISTICAS
DE LA MUESTRA Y
SUS EMPRESAS

Casos validos por grupo de edad
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El estudio ha contado con las respuestas de 440 personas
que se encuentran teletrabajando en esta situacion
excepcional.

La muestra esta equilibrada. En cuanto a las caracteristicas
y situaciones personales:

18-30 31-40 41-50 51-G5
Hombre Hombre I Mujer I Mujer
sin hijos con hijos sin hijos con hijos

En cuanto a las caracteristicas de su trabajo:

El 85% de los encuestados consideran el teletrabajo adecuado
para realizar todas las tareas de su puesto y un 15% solo para
algunas tareas.

Pertenecen mayormente (47%) a empresas de +1000 empleados.

Sectores mas representados por los encuestados: Tecnologia
(35%), Servicios (15%) y Energia e industria (10%).

Tipos de trabajo mas comunes: RR. HH. (21%), Programacioén
(20%), Consultoria y desarrollo de negocio (16%).




¢QUE EVALUAMOS EN EL ESTUDIO
SOBRE TELETRABAJO?

Entre los aspectos relacionados con la experiencia de los
teletrabajadores, evaluamos:

Satisfaccidon con las medidas que ha tomado la
empresa: adaptacion y preocupacioén por los
trabajadores.

Preocupacion laboral (preocupacion por mantener el
puesto de trabajo y por la situacidon de la empresa).

Dificultades en la gestion de las tareas diarias del
teletrabajo.

Distracciones y dificultades de concentracion.

Situacion emocional.

En este informe
ofrecemos los
resultados generales
derivados de las
respuestas y algunos
mas detallados en
funcion de los
factores evaluados.
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RESULTADOS GENERALES

ADAPTACION DE LA EMPRESA Y
PREOCUPACION DE LOS EMPLEADOS

En este contexto de cambio masivo al teletrabajo, las
organizaciones se han visto obligadas a tomar medidas al
respecto para continuar con su actividad de la mejor
manera posible.

Vistas estas medidas, un 87% de los encuestados
consideran que su empresa ha sabido adaptarse a la
situacion actual y puede seguir ofreciendo un buen
servicio. Ademas, un 80% estan satisfechos con la gestiéon
de la situacion de los trabajadores, es decir, con las
medidas de proteccion, flexibilidad y bienestar y las
comunicaciones recibidas.

87 %

consideran que la
empresa ha sabido
adaptarse a la situacién

80

estan satisfechos con
la gestion de la situacion
de los teletrabajadores
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Aun asi, la mitad de los encuestado
su trabajo y un porcentaje mayor
afectara esta situacion a su empres

Satisfaccion
general

Adaptacdn de
la empresa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy haja B Raja o Media m Alta W Muy alta

Siluacion de
la empresa

Mantener el
trabajo

0% 10% 20% 30% 40%
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504

estan preocupados por
mantener su puesto

estan preocupados por
como afectara la situacion
de trabajo ala empresa




BIENESTAR DE LOS
TELETRABAJADORES

Los teletrabajadores también han tenido que adaptarse a
las nuevas condiciones de trabajo, afectando a su
experiencia y bienestar.

Desde su punto de vista, un 57% de los encuestados creen
qgue estan trabajando mas horas que antes de esta
situacion. En este contexto, un 23% de los mismos se
sienten estresados, aunque sélo un 10% no se sienten
capaces de trabajar con su estado de animo actual.

Aun asi, un 84% de los encuestados considera que estan
haciendo bien su trabajo, un 80% sienten que su empresa
confia en ellos y un 77% se sienten apoyados por sus
companeros en esta situacion.
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Fstoy trabajando

mas horas

Mi estado de anime no
me permite trabajar
Trabajar en esta situacion
me estresa

0% 255 50% 754 1008

B Muy en desacuerde @ En desacuerdo [ Ni seuerdo ni desacuerdo @ De acuerdo B Muy de scuerde

Siento que estoy
trabajanda hien

Siento que mi empresa
confia en mi

Me siento apoyardo par
mis compancros

0% 25% 50% 75%

EMuy endesacucrde mEndesacucrdo @M acuerdo nl desacucrdo @D acucrdo  @Muy de acucrdo

57% RI2

creen que estan trabajando

consideran que estan haciendo
mas horas bien su trabajo

23

se sienten estresados

80

sienten que su empresa confia
en ellos

10% 77%

no se sienten capaces con su se sienten apoyados por sus
estado de dnimo actual companeros




DIFICULTADES EN EL
TELETRABAJO

Este cambio de escenario también puede suponer
nuevos retos relacionados con el trabajo.

)
Las mayores dificultades de las personas que \ ‘
teletrabajan estan relacionadas con la gestién del
tiempo: un 43% de los encuestados tienen
dificultades para separar los momentos de trabajo
y OCio, y un 23% para organizar su jornada laboral.

Por otro lado, un 20% de los encuestados tienen

dificultades para cumplir los objetivos propuestos y menos de un
20% manifiestan dificultades para comunicarse con su equipo o
clientes. Respecto a los aspectos tecnoldgicos del teletrabajo, usar
las herramientas no aparece como una dificultad, pero si resolver
las incidencias técnicas.

435 209

tienen dificultades para tienen dificultades para
separar trabajo de ocio cumplir los objetivos propuestos

23% 20

tienen dificultades para tienen dificultades para
organizar la jornada laboral comuhnicarse con su equipo

Separar trabajo y ocio

Organizar liempo

Cumplir objetivos

Comunicarse con dientes

Comunicarse con equipo

Resolverincidencias
técnicas

Usar herramientas
tecnoldgicas
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RESULTADOS EN FUNCION DE

OTROS FACTORES

Las caracteristicas y circunstancias personales de los
encuestados también influyen en su experiencia con el
teletrabajo. Por ello, es interesante indagar acerca del
impacto de factores como la edad, la situacién familiar o su
experiencia previa teletrabajando.

EXPERIENCIA PREVIA CON EL
TELETRABAIJO

Solo un 20% de los encuestados pertenecen a empresas
donde estaba completamente implantado el teletrabajoy
podian trabajar desde el domicilio de forma habitual,
mientras que un 21% vienen de empresas en las que no
estaba nada implantado. El resto pertenecerian a
empresas en las que el teletrabajo era posible solo para
algunos empleados o en situaciones excepcionales.

El hecho de que el teletrabajo estuviese implantado
previamente en la empresa, y que esta haya
proporcionado a los empleados los recursos suficientes,
son los principales factores que afectan a la satisfacciéon de
los profesionales en referencia a la capacidad de
adaptacion de la organizacidn en esta la situacion.
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en empresas que no
habian implantado el
teletrabajo

20y

en empresas que habian
implantado
completamente

el teletrabajo



Estos dos factores estan muy relacionados: un 88% de los
empleados de empresas donde estaba completamente
implantado el teletrabajo han recibido recursos suficientes,
frente al 77% de aquellos que se encuentran en empresas
donde estaba parcialmente implantado y solo el 55% de

quienes pertenecen a empresas donde no estaba nada
implantado, quienes informan de una menor disponibilidad de
recursos para teletrabajar.

Ademas, en las empresas donde no estaba nada implantado
el teletrabajo:

Grado de implantacion del teletrabajo en la empresa

=

V5]

Grado de acuerdo

[l

Los empleados tienen una menor percepcion de que su 1

empresa se ha ada ptado bien. Adaptacion de la empresa Satistaccion general Preocupac:::b[;}){: mantener
Los empleados muestran mayor preocupacién por mantener B Nada implantado Parcialmente implantado B Completamente implantado
su trabajo.

Los empleados tienen mayores dificultades para resolver

incidencias técnicas. Las personas gue nunca habian teletrabajado:

Muestran menor acuerdo con que su empresa se ha adaptado
La implantacién previa del teletrabajo en la organizacién en la bien.
empresa tiene un mayor impacto en la satisfaccion del . .

. . ) - Estan menos satisfechas con su empresa.
empleado que su experiencia personal previa con el
teletrabajo. Se observa, no obstante, un pequeno efecto
referido a los profesionales que no habian teletrabajado nunca.

Estdn mas preocupadas por la situacion de la empresa y por
mantener su trabajo.

Tienen mayores dificultades para usar las tecnologias,
comunicarse con su equipo y clientes y cumplir objetivos.

M

Por otro lado, las personas que ya teletrabajaban de forma
habitual:

— Tienen mayores dificultades ahora con la gestidon del tiempo

—— s b ' g A & i . . . .
' ] ‘ S : ' pral 3 (organizar su jornaday separar los momentos de trabajo y ocio).
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SITUACION FAMILIAR, GENERO
Y CONCILIACION

La situaciéon familiar de los encuestados tiene impacto en algunos
de los aspectos evaluados, relacionados ademas con el género de
los participantes.

El principal factor que afecta a la concentraciéon de los padres y
madres son sus hijos, seguido de las distracciones producidas por
otras personas, las tareas del hogar y la preocupacién por la
situacion actual de crisis sanitaria. Estas dificultades de
concentracion son mayores en mujeres que en hombres.

Cuanto mas jovenes son los padres y, por tanto, mas pequefos son La concentracién de las persona
los hijos, mayores dificultades: mayores distracciones por los hijos, estado de animo (preocupacion

por tareas del hogar, mayor dificultad para organizarse el tiempo y apatia y mayores dificultades d¢
separar el tiempo de trabajo y el de ocio. ocio que las personas con hijos.

Factores que afectan a la concentracion (diferencias por géneroy familia)

Preocupacion Apatia Hijos Otras personas Tareas Ccio

Grado enque afectana laconcentracion
tescalaMada- Mucho)

® Hombre sin hijos B Hombre con hijos ®m Mujer sin hijos B Mujer con hijos




En general, las mujeres, con o sin hijos, muestran mayores
dificultades por preocupacién que los hombres. También son
ellas, en este caso las que tienen hijos, el grupo que mas estrés
siente trabajando en la situacion actual y las que informan de
estar trabajando mas horas. A pesar de estas diferencias,
sienten que estan haciendo su trabajo bien en igual medida
que el resto de grupos.

4

3

Estrés Animo Trabajar mas horas

® Hombre sin hijos ® Hombre con hijos ® Mujer sin hijos ® Mujer con hijos

En general, las personas sin hijos se sienten menos capaces
de trabajar con su estado de animo actual que las personas
con hijos, y se sienten menos apoyados por parte de sus
compaferos.

La situacion familiar también tiene un efecto en el
aprovechamiento de estos momentos para formarse:

Las personas sin hijos se estan formando mas que las personas
con hijos (73% vs. 54%).

Entre las personas sin hijos que no se estaban formando antes del
confinamiento, un mayor porcentaje de mujeres que de
hombres ha comenzado a formarse (45% vs. 36%).

Formacion durante el confinamiento

100%
75%
s
) I I I I I I I I I I
No Continuando formacién previa Nueva formacion

= | lombre sin hijos ® [ lombre con hijos m Mujer sin hijos ® Mujer con hijos
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Sentir apoyo Empresa confia Trabajar bien
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® Hombre sin hijos m Hombre can hijos ® Mujer sin hijos B Mujer con hijos




FORMACION DURANTE EL
CONFINAMIENTO

En términos generales, un 67% de los encuestados estan
realizando algdn tipo de acciéon formativa durante el
confinamiento: el 29% contindan con formacioén previay el 38%
ha comenzado una nueva.

Una tercera parte de las personas que se estan formando lo
estan haciendo sobre mas de una tematica. La mas escogida
es la formacién en conocimientos técnicos relacionados con el
puesto actual (47% de las personas que se estan formando),
seguida de idiomas y conocimientos no relacionados con el
trabajo.

En cambio, solo un 20% de las personas que se estan
formando lo estdn haciendo sobre competencias
transversales, pese a la importancia que van a tener para la
adaptacioén a la nueva forma de trabajar.

instituto




EFECTO DE LA EDAD EN EL
TELETRABAIJO

La edad de los encuestados también influye en algunas de las
respuestas vistas anteriormente.

Las personas mas jévenes (18-30 afos) informan de que las
actividades de ocio son un factor que les provoca mayores
distracciones de sus tareas laborales respecto a los demas
grupos de edad y muestran mayor acuerdo con que su
empresa se ha adaptado bien y puede seguir ofreciendo un
buen servicio.

Por otro lado, la preocupacién por la situacién de crisis actual
es el principal factor que afecta a la concentracién en todos los
grupos de edad. El efecto es similar en todos ellos excepto en el
mayor (51-65 anos), que tiene menores niveles de preocupacion.
También los niveles de apatia descienden a medida que
aumenta la edad.

Este grupo es el que informa sentirse mas capaz de usar la
tecnologia, y mas cémodo, aunque las diferencias por edad
son pequenas. De hecho, todos los grupos de edad tienen una

e . L . En el resto de tareas del dia a dia, también las personas mas
dificultad similar para resolver incidencias.

mayores (51-65 anos) declaran tener menos dificultades que el
resto de grupos, especialmente para comunicarse con los
companeros, cumplir objetivos y organizar su tiempo.

En referencia a las personas de mayor edad (51-65 anos), estas
manifiestan sentir un mMayor apoyo de sus companeros y una
mayor confianza en ellos por parte de su empresa. Es también
el grupo que indica una mayor preocupacion por mantener el
trabajo y por como afectara esta situacion a la empresa.

Las personas entre 40 y 65 ainos manifiestan estar trabajando
mas horas respecto a las personas menores de 40 anos, pero los
mayores niveles de estrés se dan en personas entre 30 y 50

Dificultad para: anos.
5
Dificultad para:

% 5
3 4

3
2
: : Inn

Usar herramientas Resolverincidencias Comunicarse conequipo  Organizar tiempo Separar trabajo vy ocio Tecnologia Tecnologia Estrés Animo Trabajarmds  Sentir apoyo  Frpresa confia Trabajar bien
tecnoldgicas técnicas (capaz) (cémodo) horas

18-30 m 31-40 m41-50 m51-70
18-30 m 31-40 m 41-50 m51-/0



EFECTO DEL PUESTO EN EL
TELETRABAIJO

Los efectos de la edad estan muy relacionados con los que
tienen que ver con el puesto de trabajo que ocupan los
encuestados ya que, a medida que aumenta la edad,
aumentan el porcentaje de personas en puestos de
responsabilidad (desde el 10% en el grupo de 18-30 anos hasta
el 58% en el grupo de 51-65 anos).

Las personas en puestos de mayor responsabilidad (directivos,
mandos superiores, mandos intermedios), muestran mayores
niveles de preocupacién laboral, especialmente por Ia
situacion de la empresa. Ademas, tienen mayores dificultades
para separar el tiempo de trabajo y de ocio y trabajan mas
horas (fuera de su horario habitual) que las personas en
puestos de menor responsabilidad. Sin embargo, se sienten
mas capaces de trabajar con su estado de animo actual que
las personas con menor responsabilidad.

CONCLUSIONES PRINCIPALES

Analizando los datos y algunos resultados, extraemos de forma
resumida las conclusiones principales del estudio sobre la
adaptacion al teletrabajo como consecuencia de la COVID-19.

Que el teletrabajo estuviese implantado previamente es el factor
gue mas afecta a la satisfaccion de los empleados con la empresa,
la percepcion de que pueden seguir ofreciendo un buen servicio y
la preocupaciéon de los empleados por mantener su trabajo.
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Los mayores problemas en el dia a dia del teletrabajo son las
dificultades de gestion del tiempo: organizarse la jornada y separar
el tiempo de ocio y de trabajo.

Estas dificultades sobre la gestion del tiempo, junto a la
preocupacion por la situacion de la empresa, son los factores mas
relacionados con el estrés.

Segln se esperaba, las personas con hijos son los que mas
manifiestan tener distracciones que les impiden realizar bien su
trabajo. Estas distracciones son mayores en mujeres que en
hombres.

Ademas, cuanto mas jovenes son los padres y, por tanto, mas
pequenos son los hijos, mayores dificultades de concentracion.
Como consecuencia de estas mayores distracciones, las personas
con hijos se estan formando menos que las personas sin hijos.

Un 67% de los encuestados estan realizando alguna formacién
durante el confinamiento: el 29% contindan con formacion previa y
el 38% han empezado a formarse. Sélo un 20% de los encuestados se
estan formando en competencias transversales, claves para
adaptarse a una situacion de cambio como la actual.

Las personas sin hijos, especialmente las jévenes, se sienten menos
capaces de trabajar con su estado de animo actual que las personas
con hijos, y se sienten menos apoyados por parte de sus
companeros.

A los jévenes les provocan mayores distracciones las actividades de
ocio que a otros grupos de edad.

La preocupacion por mantener el trabajo aumenta con la edad,
mientras que no hay grandes diferencias por edad en las
dificultades para usar las tecnologias.



IMPACTO EN EL CONTEXTO ACTUAL:

POSIBLES LINEAS DE ACCION

Tras experimentar el teletrabajo y adaptarnos en un tiempo
récord, es posible que se implanten en las empresas modelos
mMixtos que combinen el trabajo presencial en la oficina con el
trabajo desde el domicilio. Por tanto, habra que tener en cuenta
lo aprendido en esta situacion excepcional y prestar atencion a
ciertas variables que influyen en esa experiencia de teletrabajo.
Proponemos algunas acciones a partir de los resultados
obtenidos en el estudio.

Medidas para evitar que se alargue la jornada laboral en casa.
Vistas las dificultades que aparecen en este contexto de
teletrabajo, podria ser Uutil ofrecer formacién en estrategias de
gestion del tiempo y/o modificar la forma de organizar el trabajo
que tienen las empresas: apostar por pequenos objetivos o tareas,
por ejemplo, permitiria hacer un mejor seguimiento del
rendimiento y cerrar tareas en periodos de tiempo mas cortos, lo
gue también podria facilitar la conciliacion.

Incremento de la comunicacion empresa - empleado. Si vamos
hacia un modelo mixto de trabajo, con menor presencialidad, las
relaciones entre los trabajadores y la integraciéon de nuevos
empleados en la empresa se veradn dificultados. En vista de los
resultados de la encuesta, los jovenes (18-30 anos) serian el grupo
mas vulnerable a esta situacién, por lo que seria interesante
implantar medidas de onboarding e integracién de los
empleados, ademas de potenciar la comunicacién interna a
través de nuevos canales.

Crear equipos especificos de soporte para las personas que
trabajan en casa, de forma que se pierda el miedo a las
incidencias técnicas.
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Formacién en habilidades digitales. La ausencia de grandes
diferencias por edad en el manejo de la tecnologia pone de
manifiesto la necesidad de identificar a las personas especificas
gue tendran dificultades, y no asumir que determinados grupos
tendran mayor facilidad o dificultad con las herramientas
digitales. Hecho el mapeo, no solo nos referimos a la formacién en
capacidades técnicas para su uso, sino también a acciones de
concienciacién sobre las posibilidades de la tecnologia, para
aprovecharla en todos los sentidos e innovar en el trabajo.

Potenciar la formacién en este contexto, sobre todo en
competencias transversales y especialmente en las que tienen
que ver con la adaptaciéon al cambio, la comunicacién y la
colaboracion o el manejo de herramientas tecnoldgicas, que van
a ser necesarias en esta nueva situacion.

Prestar especial atencién a las personas con hijos de corta edad,
gue presentan mayores dificultades de concentracién y pueden
tener por ello necesidades especiales.



_INSTITUTO DE INGENIERIA DEI,
SONOCIMIENTO (||§)

En el area de Talent Analytics del [IC somos expertos en
metodologias de analisis de datos y en el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas para RR. HH. Estas permitiran tomar
decisiones sobre la gestion de personas basadas en los datos
de cada organizacion.

Proyectos HR Analytics para predecir, explicar y optimizar
fendmenos que tengan gue ver con los recursos humanos y
conocer el impacto de determinadas acciones y de las personas
en la organizacion.

Analitica predictiva para RR. HH., con la que descubrir a los
mejores candidatos para un puesto, cuales son los perfiles de
éxito de una empresa o los perfiles de rotacidon. La
herramienta Best Talent Fit utiliza Machine Learning y crea un
modelo personalizado para cada organizacion.

Analisis de redes organizacionales para descubrir, identificar,
caracterizar y medir las interacciones y relaciones de
colaboracién entre empleados que puedan ser relevantes para
el negocio.

Ademas, disponemos de un amplio catalogo de pruebas de
evaluacion online enfocadas a mejorar los procesos de
seleccién y evaluacidon interna de las organizaciones.

EVALUACION DE
COMPETENCIAS

EVALUACION DE
APTITUDES

EVALUACION DE
PERSONALIDAD

PERFILES
PROFESIONALES

EVALUACION
DE INGLES

B

=

o

N
PERFIL
COMPETENCIAL
TEST DE
VALORES

EVALUACION DE
MOTIVACIONES

EVALUACION DE
COMPETENCIAS
DIGITALES



SOBRE EL IIC

El Instituto de Ingenieria del
Conocimiento (IIC) es un centro de
|+D+i pionero en Inteligencia Artificial
y experto desde hace mas de 30 anos
en tecnologias Big Data. El nucleo,
experiencia y trayectoria del IIC en
estos afos ha girado en torno a la
parte de analisis de datos.
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__Te podemos ayudar____

marketing@iic.uam.es

C/ Francisco Tomas y Valiente, n° 11
Escuela Politécnica Superior (EPS),
Edificio B, 5% planta
Universidad Autonoma de Madrid (UAM).
28049 Cantoblanco, Madrid

T. (+34) 91 497 23 23
. www.iic.uam.es -
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Nuestra apuesta de valor es el
desarrollo de algoritmos y técnicas
de andlisis a medida, haciendo uso de
las tecnologias de almacenamiento y
procesamiento existentes, de modo
gue conformen soluciones de Big Data
altamente adaptadas a las
necesidades de cada cliente.
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