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La Revista de Casos de Estudio en HR Analytics
Journal of HR Analytics Case Studies

La Revista de Casos de Estudio en HR Analytics nace con la misién de facilitar el intercambio de
conocimiento especializado entre profesionales y académicos en el ambito de la analitica de
Recursos Humanos, con el objetivo de mejorar la efectividad de las organizaciones. La entidad
responsable de esta revista es la Asociacidn para el Desarrollo de la Ingenieria del
Conocimiento (ADIC), siendo esta publicacién on-line editada por el Instituto de Ingenieria del

Conocimiento (IIC) con una periodicidad de un nimero anual.
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Objetivo

La revista tiene como objetivo principal ser
un vehiculo para la reflexion y la difusion
de las buenas practicas, ultimos avances
ylineas de investigacion en el dmbito de la
analitica aplicada para la toma de decisiones
sobre la gestion del capital humano en las
organizaciones.

La revista tiene un caracter cientifico y una

vocacion divulgativa, por ello propone

articulos fundamentalmente de caracter
aplicado. Con ellos se pretende que los
profesionales de las organizaciones accedan
a un conocimiento relevante acerca de
como otras organizaciones desarrollan
HRA. Y, también, acercar a los académicos el
conocimiento respecto de como se desarrolla

HRA en la practica.
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Alcance

El enfoque de la Revista, que pretende ser
multidisciplinar, da cabida (entre otros) a
manuscritos que: reflejen casos practicos de
aplicacion del HRA en las organizaciones; que
analicen, comparen y relacionen la utilidad

de diferentes técnicas y/o herramientas para
el abordaje de diferentes objetivos analiticos;
que planteen y valoren la efectividad de
diferentes metodologias de trabajo para el
desarrollo de proyectos HRA; que ayuden a
entender el mapa de ruta por el que transitar

desde los niveles basicos del HRA hasta los
niveles de excelencia; y que en general ayuden
a entender como mejorar la efectividad
organizacional a partir de la analitica de datos
referidos a la fuerza de trabajo.
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Resumen

Palabras clave En este breve texto se realiza unaintroduccién al tercer nimero de la Revista de Casos de
Estudio en HR Analytics. La revista, editada por el Insitituo de Ingenieria del
Conocimiento pretende ser punto de encuentro entre profesionales y académicos
vinculados a la practica profesional de HR Analytics.

Prdctica Profesional, Recursos
Humanos, HR analytics

Abstract

Keywords In this brief text, an introduction is provided to the third issue of the Journal of HR
Analytics Case Studies. The journal, edited by the Instituto de Ingenieria del
Conocimiento, aims to be a meeting point for professionals and academics linked to the
professional practice of HR Analytics.

Professional Practice, Human
Resource, HR Analytics
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1. Introduccion

En el panorama empresarial actual, la analitica de
recursos humanos se ha convertido en un factor critico
para el desarrollo de la estrategia organizacional. A
medida que las organizaciones evolucionan y se enfrentan
a desafios cada vez mas complejos, la toma de decisiones
basada en datos se ha convertido en un imperativo. En
este contexto, desde la publicacion de nuestro ultimo
numero de la revista de Casos de Estudio en HR Analytics,
el panorama socio-laboral ha visto emerger las
aplicaciones de la IA generativa que, sin duda, han
incidido en las enormes posibilidades que tanto social
como laboralmente nos proporciona esta nueva forma de
acercarnos a los problemas. Este tsunami tecnoldgico
ayuda a que el HRA se consolide como una disciplina
esencial para las empresas que buscan maximizar el valor
de su capital humano y optimizar sus operaciones.

Por otro lado, cada vez mas profesionales del ambito de
los recursos humanos adquieren una capacitacion
analitica basica que, en gran medida, cambia su forma de
abordar la toma de decisiones sobre la gestidn del talento
de las organizaciones. Esta capacitacion es sin duda, una
de las calves fundamentales para que las organizaciones
desarrollen su estrategia apoyandose en la evidencia que
la analitica de recursos humanos puede aportar. Este
tercer niumero de la revista de Casos de Estudio en HR
Analytics es un buen ejemplo de cémo el professional de
recursos humanos comienza a adentrarse en un modo de
hacery pensar analitico.

A continuacidn presentamos un breve resumen de lo que
el lector podrad encontrar en este tercer nimero de la
revista.
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2. Articulos en este nimero

En este nuevo nimero de la revista el lector podra
encontrar articulos en los que se trabaja sobre tres
aspectos que pueden ayudar al
profesional de recursos humanos a introducirse en el
campo de la analitica de recursos humanos y a desplegar
con eficacia proyectos de HR Analytics: (a) el Andlisis de
Redes Organizacionales y Sociales como una de las
técnicas “estrella” en el campo HRA; (b) la prediccién de
dos criterios fundamentales como son el desempefo y la
rotacion no deseada; y (c) los elementos facilitadores de la
adopcion del HRA como una capacidad organizacional.

fundamentales

2.1. Organizational Network
Analysis (ONA)

Dos articulos exploran el potencial del ONA en el andlisis
de las redes de innovacion organizacional (Sanchez, 2023)
y en el desempefio de los equipos de trabajo (Alandi,
2023). En el primero de ellos se utiliza ONA para identificar
a los expertos en compras en una empresa espafiola a
global. Se analiza la red de expertos en veintiun
tecnologias o procesos distintos. Y, como resultado, se
generan para la organizacion listas de expertos por
categoria y representaciones graficas de las redes. Con
esta informacion el departamento de compras de la
organizacion riesgos 'y
debilidades en su area. En el segundo de ellos, la autora
aplica ONA para analizar las caracteristicas individuales
de los miembros de equipos de trabajo en cuanto a su
posicionamiento en la red de comunicacidon que forman
los equipos. Los resultados parecen confirmar el papel
moderador que las medidas de red (Grado, Centralizacién
e Intermediacion) tienen en la relacidn que existe entre las
competencias de los miembros de los equipos de trabajo y
su desempefio profesional. El estudio pone ademas en
valor la mutua influencia entre dos aspectos relevantes de
la gestion del talento actual: el andlisis de redes y el
analisis competencial. Ello con el objetivo de explicar la
efectividad de los equipos de trabajo.

identifica las fortalezas,
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2.2. Laprediccion de los
outcomes individuales

del numero abordan la cuestién
fundamental para los profesionales de recursos humanos
relativa a la prediccion del comportamiento individual. En
gran medida, la gestion eficiente de la fuerza de trabajo
descansa en la capacidad de los profesionales de recursos
humanos para predecir qué ocurrird en el futuro con
comportamientos clave de los trabajadores. Entre estos
comportamientos clave, sin duda, la rotacion y el
desempeno profesional tienen importancia
destacada. En el primer articulo en este campo, Sanz
(2023) examind los factores que influyen en el desempefio
de los empleados utilizando datos de una empresa

quimica multinacional en Espafia. El analisis involucrd un

Tres articulos

una

conjunto de 18 variables organizacionales, que incluyeron
aspectos poco convencionales como el teletrabajo y la
distancia desde el hogar al lugar de trabajo. Mediante el
uso de Python y técnicas estadisticas que abarcaron
desde analisis descriptivos hasta regresion lineal y
modelado de bosques aleatorios, el estudio reveld
hallazgos significativos sobre cémo estas variables
afectan el desempefio de los empleados. Ademas, subraya
la importancia de emplear modelos de aprendizaje
automatico mas avanzados, especialmente en casos
donde las variables tienen una variabilidad limitada. Los
resultados ofrecen ideas valiosas tanto para la
organizacion como para los profesionales de recursos
humanos, ademas de sefialar posibles direcciones de
investigacion futura en este dmbito. En el segundo de ellos
Lorenzo (2023) trabaja sobre la prediccion y explicacién de
la rotacion voluntaria. Es evidente que entender las
razones detrds de la rotacidn se ha vuelto esencial para
retener el talento y garantizar el éxito sostenible de las
organizaciones a largo plazo. En este estudio, se examinan
las salidas de empleados en una empresa de seguros
espafiola durante los afios 2021y 2022 con el propésito de
analizary descubrir los elementos que impactan en la tasa
de rotacion. Para llevar a cabo esto, se emplearon dos
técnicas estadisticas diferentes para crear modelos
predictivos y evaluar su eficacia en la prediccion de la
rotacion voluntaria. Finalmente, Rodriguez y Lucia (2023)
presentan en su trabajo una completa secuencia de accidn
para desarrollar de manera efectiva el HRA aplicado al
problema de la rotacién voluntaria.
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2.3. Laadopcion del HRA

Sin duda, uno de los elementos que marcaran la diferencia
entre unas organizaciones y otras a la hora de aprovechar
las ventajas proporcionadas por el HRA es la capacidad de
estas para adoptar esta innovacién de manera sostenible
y convertirla asi en una capacidad organizacional. En su
articulo, Raya (2023) explora el grado en el que las
actitudes de los empleados hacia el HRA estan influidas
por la confianza general que tienen los empleados hacia la
organizacion y por la valoracion que realizan respecto de
las diferentes practicas de recursos humanos. Los
resultados del
correlacién positiva entre una actitud favorable hacia el
HRA y la confianza en la organizacién. Sin embargo, las
practicas de recursos humanos no parecen tener una
influencia directa sobre la actitud hacia el HRA si no una

autor muestran como existe una

influencia indirecta moderando la relacion existente entre
confianza en la organizacién y actitud hacia el HRA:
cuanto mejor son valoradas las practicas de recursos
humanos mas intensa es esta relacion.
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3. Conclusiones

Los articulos presentados en este tercer nimero de la Revista de Casos de Estudio en HR Analytics ayudan a que el
profesional de recursos humanos se acerque a algunos de los tépicos fundamentales que estan desarrollando las
organizaciones a través del HRA. Desde una mirada a una de las técnicas de moda: el ONA, hasta algunas claves para facilitar
la adopcién del HRA como capacidad organizacional, pasando por la prediccion de dos de los criterios fundamentales en la
gestion organizacional: la rotacion y el desempefio individual.
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