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La Revista de Casos de Estudio en
HR Analytics

Journal of HR Analytics Case Studies

La Revista de Casos de Estudio en HR Analytics nace con la mision de facilitar el intercambio de conocimiento
especializado entre profesionales y académicos en el ambito de la analitica de Recursos Humanos, con el objetivo
de mejorar la efectividad de las organizaciones. La entidad responsable de esta revista es la Asociacién para el
Desarrollo de la Ingenieria del Conocimiento (ADIC), siendo esta publicacidn on-line editada por el Instituto de
Ingenieria del Conocimiento (IIC) con una periodicidad de un ndimero anual.
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Objetivo

La revista tiene como objetivo principal ser
un vehiculo para la reflexién y la difusion
de las buenas practicas, ultimos avances
ylineas de investigacion en el ambito de la
analitica aplicada para la toma de decisiones
sobre la gestion del capital humano en las
organizaciones.

La revista tiene un caracter cientifico y una

vocacion divulgativa, por ello propone

articulos fundamentalmente de caracter
aplicado. Con ellos se pretende que los
profesionales de las organizaciones accedan
a un conocimiento relevante acerca de
como otras organizaciones desarrollan
HRA. Y, también, acercar a los académicos el
conocimiento respecto de como se desarrolla
HRA en la practica.

© ADIC-1IC

Alcance

El enfoque de la Revista, que pretende ser
multidisciplinar, da cabida (entre otros) a
manuscritos que: reflejen casos practicos de
aplicacion del HRA en las organizaciones; que
analicen, comparen y relacionen la utilidad de
diferentes técnicas y/o herramientas para el
abordaje de diferentes objetivos analiticos; que
planteen y valoren la efectividad de diferentes
metodologias de trabajo para el desarrollo
de proyectos HRA; que ayuden a entender el
mapa de ruta por el que transitar desde los
niveles basicos del HRA hasta los niveles de
excelencia; y que en general ayuden a entender
como mejorar la efectividad organizacional
a partir de la analitica de datos referidos a la
fuerza de trabajo.
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Resumen

En este trabajo se presenta el desarrollo seguido por Grupo Santalucia para
la elaboracidon y publicaciéon de la Memoria de Informacién no Financiera
en los aspectos relativos a las cuestiones de personal. La ley 11/2018 de 28
de diciembre obliga a determinadas empresas y anima a otras a reportar
informacién no solo cuantitativa de la actividad de la empresa, sino cualitativa
sobre varios aspectos relacionados con la gestion de personas (denominado
cuestiones socialesy relativas al personal). La presentacion de esta informacion
por parte de las organizaciones atiende a la necesidad social de ofrecer a los
ciudadanos una mayor informacidn que les permita tomar decisiones acerca de
su relacion con las diferentes compafiias. Este ejercicio de transparencia es de
suma importancia para las organizaciones y para la sociedad en la que operan.
A pesar de su importancia, a dia de hoy, existe un importante vacio en cuanto
a los métodos y formas en los que desarrollar y presentar esta informacion.
Este trabajo viene a cubrir en parte esta asuencia, describiendo en detalle el
proceso seguido en nuestra compaiiia para elaborar dicha informacién. Los
profesionales de recursos humanos podran encontrar en el mismo pautas, ideas
y herramientas que le ayudaran a abordar la tarea apoyado en la experiencia
que hemos desarrollado en nuestra organizacion.

Abstract

This paper presents the development followed by Grupo Santalucia for the
preparation and publication of the Non-Financial Information Report in aspects
related to personnel issues. Law 11/2018 of December 28 obliges certain compa-
nies and encourages others to report not only quantitative information on the
company’s activity, but also qualitative information on various aspects related to
people management (called social and personnel-related issues). The presenta-
tion of this information by organizations meets the social need to offer citizens
more information that allows them to make decisions about their relationship
with different companies. This exercise in transparency is of utmost importance
for organizations and for the society in which they operate. Despite its impor-
tance today, there is a significant gap in the methods and ways in which to devel-
op and present this information. This work comes to partially cover this assump-
tion presenting in detail the process carried out in our company to elaborate the
Non-Financial Information Report. Human resources professionals will be able to
find in it guidelines, ideas and tools that will help them tackle the task supported
by the experience we have developed in our organization.
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1. Introduccion

La ley 11/2018 de 28 de diciembre, obliga a
determinadas empresas y anima a otras a
reportar informacion no solo cuantitativa de la
actividad de la empresa, sino cualitativa sobre
varios aspectos relacionados con la gestidn
de personas (denominado cuestiones sociales
y relativas al personal). Esta informacidn, tal
como la propia Ley seiala, tiene como objetivo
identificar “riesgos para mejorar la sostenibilidad
y aumentar la confianza de los inversores, los
consumidores y la sociedad en general y para
ello incrementa la divulgacion de informacion no
financiera, como pueden ser los factores sociales
y medioambientales”. Y afiade “la divulgacion de
informacidn no financiera o relacionada con la
responsabilidad social corporativa contribuye a
medir, supervisar y gestionar el rendimiendo de
las empresas y su impacto en la sociedad.... Una
mayor informacidn no financiera por parte de las
empresas constituye un factor importante a la
hora de garantizar un enfoque mas a largo plazo,
que debe ser fomentado y tenido en cuenta”.
La transposicion de esta informacién para las
empresas se materializa en un informe que debe
ser auditado por auditores externos, y publicado
y accesible de forma general durante cinco afios
y que es denominado informe de Estado de
Informacidn no Financiera (EINF).

Grupo Santalucia es una organizacién que
engloba actividades de diversa indole y sectores
a nivel nacional principalmente, en unos casos
para garantizar la completa propuesta de valor a
sus clientes, a través de la integracidn vertical de
actividadesy procesos o a través de la adquisicion
y/o participacion de empresas de actividades
complementarias a su actividad principal. Y,
en otros, para diversificar el negocio, aunque
siempre relacionados con diversos aspectos
de la cobertura de necesidades de sus clientes
en el sentido mas amplio del servicio. Por ello
a nivel mercantil, Grupo Santalucia, consolida
la informaciéon de 14 compafilas mas otro
grupo mercantil, que a efectos de este ejercicio

©ADIC-IIC
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contabilizamos en 15 compaifiias, agregando
informacion de mas de 8.000 empleados para
2019.

Elretoquesepresentayabordaalahoradereportar
la informacion del EINF, es doble, en cuando al
acceso de la informacién mas desagregada como
al estado e implantacion de diversas politicas
en gestion de personas. Debido a la madurez
y proceso de organizaciéon hacia un grupo de
gestion global y no solo mercantil/societario,
la informacidn de estas mas de 8.000 personas,
reside en diferentes sistemas de informacion,
gestionados por diferentes interlocutores; y
como se ha indicado anteriormente el grado
de madurez e implantacidn de las practicas en
gestion de personas continua en proceso de
homogenizacién. Para abordar esta tarea con
éxito, dentro del Area Corporativa de Personas, se
decide gestionar esta actividad como un Proyecto
en si mismo, utilizando la metodolgia de Gestion
de Proyectos, con sus diferentes fases.

En este contexto el objetivo de este articulo es
ofrecer una descripcion del proceso seguido
por Grupo Santalucia en la elaboracion de la
informacién del Estado de Informaciéon no
Financiera -cuestiones Sociales y Relativas
al Personal-. Con ello se pretende acercar al
profesional de recursos humanos la experiencia
de nuestra compaiiia en el desarrollo de este
reporte. La reciente aparicion de esta necesidad
por parte de las organizaciones requiere de la
identificacion de buenas practicas para compartir
con los profesionales que acometan esta tarea.
A su vez, detectar mejoras en el proceso de
elaboracion y abordarlo como un proceso de
mejora continua, facilitarda la mitigacion de
errores, identificacion de riesgos y la eficiencia en
la dedicacion de recursos a esta actividad.

La descripcion del proceso seguido para la
elaboracién del EINF se realiza siguiendo las
diferentes fases que recorre la metodologia de
desarrollo de proyectos que se ha empleado:
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(1) Iniciacién del proyecto; (2) Definicion vy
Planificacién; (3) Control-Gobernanza; (4)
Lanzamiento y Ejecucidn; y (5) Cierre. El trabajo
finaliza con una reflexién y discusién de los
resultados expuestos. A pesar de que el EINF
incluye otros elementos, en este trabajo se realiza
la descripcion unicamente de los elementos
aportados desde Recursos Humanos. Es decir,
aquellos relativos a las cuestiones sociales y
relativas al personal.

Los datos y menciones en este articulo

corresponden al proceso realizado relativo al

ejercicio 2019. La memoria final elaborada por

la compafiia puede consultarse en: https://www.
. i lui blicaci

2. Descripcion

de actividades,
herramientasy
resultados obtenidos
en cada fase del
proyecto.

2.1. Iniciacién

Este proyecto surge como un requerimiento
normativo para Grupo Santalucia, por lo
que las actividades de Andlisis de Viabilidad
y Aprobacién del Proyecto se acortan y nos
situamos directamente en la fase de constitucion
del proyecto. El Area de Finanzas es la encargada
de la Elaboracion y Ejecucién del EINF 2019
completo. Dicho equipo lidera y alinea a su
vez otros requerimientos normativos, como
Elaboraciéon de Informes de Gestion y Cuentas
Anuales Consolidadas.

Para este ejercicio, coordina atodas las dreasde la

organizacion que necesitan aportar informacion
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para el EINF, ademés de liderar la coherencia
de la informacién agregada por los diferentes
departamentos, y presenta el borrador final a los
érganos de administracion de la organizacidn.

2.2. Definiciony Planificacion
del Proyecto

Las actividades principales que se incluyen en
esta fase son:

« Definicion de la Metodologia de Trabajo
« Constitucién del Equipo de Proyecto
« Definicién del Calendario de trabajo

« Definicién del Gobierno del Proyecto

2.2.1. Definiciéndela
Metodologia de Trabajo

En primer lugar, se definen bloques de
Informacidén/KPIs a incluir en el informe y se
identifican los responsables tanto de la parte de
aportacion de datos (para calculo agregado de los
KPIs), como de informacion cualitativa a aportar
como explicacion a los datos agregados.

En esta fase también se definen los materiales
para la recogida de datos. Se construyeron un
conjunto de plantillas en Excel (ver Tabla 1 con
ejemplo de los datos recogidos) y una Guia de
Ayuda (ver Apéndice 1) con la explicacion de los
diferentes indicadores del EINF.

'Nw.iic.uam.es
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2.2.2. Constitucion del
Equipo de Proyecto

El equipo de proyecto qued6 constituido con
las siguientes figuras, a las que se asignaron sus
diferentes roles y responsabilidades.

Sponsor. El rol del Sponsor es apoyar el
proyecto, priorizar otros proyectos globales y
asignar los recursos necesarios al Proyecto EINF
para asegurar su ejecuciéon. Ademas debe velar
por la veracidad de la informaciéon global en
el EINF relativa a las Cuestiones Sociales y de
Personal, asi como desbloquear y buscar medios
para solventar los posibles riesgos que se puedan
identificar, para asegurar el éxito del proyecto en
tiempo y forma.

De esta manera el Sponsor del proyecto:

«+ Es la persona con maxima responsabilidad en
el Area de Personas.

« Posee la autoridad y responsabilidad a nivel
global y transversal de todas las practicas en
materia de personas en la organizacion.

« A esta posicion reportan, tanto los equipos
locales (equipos que gestionan y aplican todas
las practicas de personas en el ambito de
una sociedad mercantil o negocio), como los
equipos corporativos (equipos que tienen la
responsabilidad transversal de definiry lanzar a
nivel de grupo, practicas y politicas especificas
por su ambito de conocimiento).

Jefe de Proyecto. Su rol es coordinar la
ejecucion del proyecto. Entre sus principales
responsabilidades estan: (a) definir calendario y
metodologias de trabajo; (b) definir el gobierno
del proyecto y participar/liderar las reuniones de
seguimiento operativo y el Comité de Direccién
del Proyecto; (c) identificar riesgos y alertar de
ellos asi como proponer planes de mitigacion
de los mismos para su aprobacion en el Comité
Direccién de Proyecto.
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De tal manera el Jefe de Proyecto:

« Eslapersonaresponsable del departamento de
HR Analytics.

+ Posee el conocimiento transversal de las
practicas en materia de personas en la
organizacion, aporta amplia experiencia en
Direccion de Proyectos y conocimiento general
en las metodologias de Analisis de Datos.
Ademas, posee un profundo conocimiento de
la arquitectura de los sistemas de informacion
de Recursos Humanos en la organizacion.

HR Data Analyst. Su rol es el del andlisis de
datos. Incluye desde la definicion de las plantillas
de reporting de datos para cada empresa del
grupo, hasta la definicion de las plantillas de
agregacion de datos y analisis de los mismos.
Tiene un conocimiento profundo de los diferentes
KPIs a reportar y de las férmulas de célculo/
agregacion de los mismos.

De tal manera el HR Data Analyst:

« Tiene conocimiento muy transversal y genérico
de las practicas y politicas de RRHH.

« Es experto en metodologias de andlisis de
datos y tiene conocimiento profundo de
herramientas ofimatica: Excel y de software de
analisis de datos (R).

« Por confidencialidad de la informacion
retributiva y para el célculo de los indicares
retributivos, se designan 2 HR Data Analyst
al proyecto: uno de ellos con dedicacién
especifica para los KPIs retributivos, y otro para
el resto de KPIs e informacidn del dmbito de

Personas.

Equipo Corporativo de RRHH. Suroles el de
ser los responsables de analizar, agregar y validar
la informacion NO cuantitativa agregada a incluir
en el informe desde la perspectiva de su ambito
de responsabilidad: Compensacién, Formacidn,
Salud Laboral y PRL, Relaciones Laborales, etc.
Son las personas que poseen el conocimiento y
vision mas profundo a nivel transversal de cada
practica / politica en su ambito de especializacidn
en el grupo.

www.iic.uam.es
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Equipos Locales de RRHH. Surol dentro de este proyecto es el de ser los responsables de proveer y garantizar
la calidad de los datos e informacion en su ambito de responsabilidad organizativo/mercantil, asi como las
explicaciones, evidencias y soporte documental de cualquier aspecto (KPI o Informacién cualitativa) a incluir de
forma agregada en el EINF. Son las personas que gestionan la practica general de RRHH en cada Compafiia /negocio
y poseen el mas profundo conocimiento de todas las practicas y datos en su dambito de responsabilidad o negocio.

Ademas, en esta fase se definen los bloques de Informacion/KPIs a incluir en el informe y se identifican los
responsables tanto de la parte de aportacion de datos (para calculo agregado de los KPIs), como de la informacion
cualitativa a aportar como explicacion a los datos agregados. En la Tabla 2 se puede observar la matriz con las
principales responsabilidades a nivel de cada departamento.

Tabla 2: Matriz con las Principales Responsabilidades por Departamento

Tarea/ DRH Dir.Corp Comp Organizacién Formacion PRLY RRLL Igualdad AR

Participante Local RRHH &Ben Salud Lab. Analytics
Plantilla BBDD e

instrucciones

Duefio y aport. X
dato

Docy aport.

evidencias

Superv Corp X X X X X X X
Dato
Borrador Texto X X X X X X X

Superv Corp X X X X X X X
Texto
Analisis y X X

Elaboracidn KPIs

Validacion con X X X X X X X X X
DG Finanzas

Auditoria A DEMANDA DE AUDITORES EXTERNOS

externa

Finalmente se detallan los bloques de informacion a incluir en EINF, con los indicadores, el responsable a nivel
Grupo de la validacion de la informacion cualitativa, y como ayuda para el ejercicio se identifican si existen los
estandares GRI del KPI y si existe un check-list en la Guia CAMTO de divulgacién de informacién no financiera (Ver

Apéndice II). En la Tabla 3 se puede observar el resultado de este ejercicio.
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Tabla 3: Indicadores CAMTO y GRI a utilizar en el EINF
ESTANDARES GRI
RELACIONADOS

INDICADOR CHECKLIST CAMTO

Blogue 4.1 Empleo I

1. Nuestra plantilla «102-8

2. Nuestra contratacion

3. Despidos

4. Nuestra compensacion y beneficios

5. Nuestra igualdad de oportunidades *405-2, 102-38, 102-39,

405-2,201-3
6. Remuneracién media
7. Politicas de desconexion laboral «CL42
8. Empleados con discapacidad +405-1
1. Organizacion del tiempo de trabajo +403-2 «CL47
2. Numero de horas de absentismo
3. Conciliacién y ejercicio correspondiente *401-2,401-3
1. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo +403-2 CLss
2. Informacidn cuantitativa sobre salud y seguridad en el trabajo «No hay
o Roconestaborates | |
1. Dialogo social +403-1
2. Empleados bajo convenio colectivo «102-41
3. Balance de convenios colectivos +403-4 «CL72
+404-2,404-1 «CL75
4.6 Accesibilidad universal ‘ ‘
+405-1 «CL82
4.7 Igualdad ‘ ‘
«401-3, 405-1, 405-2, 406 «CL85, 86,88y 91

5.1 Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos

«102-16,102-17, 410-1,

412-1,412-2,412-3 *No hay

5.2 Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionary reparar

posibles abusos cometidos
«No hay «No hay

5.3 Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos
*407-1,408-1, 409-1 «No hay

5.4 Promocidn y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por

la libertad de asociacion y el derecho a la negociacién colectiva

5.5 Eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion

«No hay «No hay

5.6 Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio
«No hay «No hay

5.7 bolicion efectiva del trabajoinfantl |
«No hay «No hay
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2.2.3. Definicion del
Calendario de Trabajo

Finalmente, en esta fase se define el calendario
de trabajo. En concreto se establecieron las
siguientes fechas para desarrollar el proyecto.

« Noviembre 2019. 11 Kick-off de lanzamiento del
proyecto.

« Noviembre 2019. Del 13 al 22. Envio de
materiales a los diferentes participantes que
deben suministrar datos y resolucién de dudas
sobre ello.

« Noviembre y Diciembre 2019. Del 25 al 5.
Extraccion de datos para la realizacion de una
prueba piloto.

+ Diciembre 2019. Del 10 al 17 analisis de los
datos extraidos en la prueba piloto y envio de
feedback.

« Enero 2020. Del 7 al 17. Extraccién de datos
“reales” y envio de los mismos al equipo de
proyecto.

« Enero 2020. Del 20 al 29. Agregacién y Analisis
de datos. Consolidacion de la informacidn
y envio al area financiera responsable de la
elaboracion final del EINF.

Como puede observarse el proyecto se desarrollé
a lo largo de tres meses.

2.3. Control del proyecto

Para la adecuada gestion y seguimiento del
proyecto se definié el Modelo de Gobierno del
Proyecto. Para ello se contemplaron las siguientes
acciones:

+ Reuniones semanales/quincenales de
Seguimiento, en funcién del hito del proyecto
para asegurar la coordinacién de todos los
equipos/personas participantes en el mismo.

+ Reunién quincenal/mensual de Comité de
Direccién, para el seguimiento, reporte y
decisiones atomar con el Sponsor del Proyecto.

©ADIC-IIC
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2.4. Lanzamientoy
Ejecucion del Proyecto

Para el Lanzamiento oficial del proyecto se
establece una reunién presencial de Kick-Off con
el fin de garantizar la visibilidad y conocimiento
del proyecto por todos los grupos de interés
impactados/participantes, compartir el racional y
la necesidad de constituir el Proyecto, las fechas
e hitos claves y el rol/responsabilidad definido de
los participantes. Se celebra el 11 Noviembre de
2019.

2.4.1. Prueba Piloto

2.4.1.1 Recogida de datos

Debido al volumen de compafiias (15) a incluir
en el alcance del ejercicio, su diferente madurez
organizativay desarrollo en practicas de RRHH, asi
como el diverso estado de implantacion y uso de
sistemas de informacidn para la gestion de RRHH,
dentro del marco del proyecto se determina como
un paso necesario, la realizacién de un simulacro
de recogida de datos y de analisis preliminar de la
informacion, con el fin de evaluar:

« Los materiales facilitados por el equipo
Corporativo:  principalmente plantilla de
recogida de datos y guias de acompafiamiento.

« El proceso de extraccion y localizacion de la
informacion para los equipos locales de RRHH.

+ Lacalidad del dato aportado.
« Simularel calculo de los indicadores del EINF.

« Estimar la dedicacion de los equipos a dichas
tareas y dimensionarlos adecuadamente.

« Poder anticipar cualquier tarea no prevista

Esta fase del Proyecto (cumplimentacion y envio
de datos simulacro) se desarrolla, durante 2
semanas.

En las semanas previas se abre un periodo de
familiarizacién de los materiales definidos, y de
consultas entre los equipos locales y el equipo de
proyecto, para facilitar y asegurar que todas las
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Compaifiias estan alineadas en los criterios de aportacion de datos,
y que existe un alineamiento en relacion a la finalidad del ejercicio.

2.4.1.2 Analisis y Feedback (simulacro)

Finalizado el periodo de envio de datos del simulacro, los especialistas
en HR Data Analytics, examinan la informacion recibida y proveen
feedback alasempresas sobre los datos necesarios para su correccion,
de cara a la recogida final de datos en Enero.

La fase de simulacro concluye con éxito, habiéndose podido recopilar
un ejemplo de informacidn de todas las Compafiias bajo el alcance,
con una calidad 6ptima. En cualquier caso, como principales mejoras
tras esta prueba piloto se establecen las siguientes acciones:

« Revision de la plantilla Excel “Otros Datos”, para incorporar otras
modalidades de Convenios Colectivos no identificadas a priori.

+ Aclaracidn sobre los criterios y ausencias a reportar como horas
Absentismo

« Aclaracidon sobre los criterios para reportar las horas tedricas
anuales efectivas a Tiempo Completo y a Tiempo Parcial.

« Aclaracidn sobre los criterios para anualizar el Salario Fijo Bruto
anual a Tiempo Parcial y normalizar todos los datos retributivos al
salario equivalente a Tiempo Completo.

+ Aclaraciéon y definicion del perimetro de compafiias dentro del

alcance.
2.4.2. Recogida de datos (reales)

Finalizado el afio 2019, cerrados los procesos de ndmina de diciembre,
y grabada la informacién de personas en los sistemas de informacién
correspondientes, se inicia la fase de la extraccién de datos para
la configuracidn del informe. Se recuerda a los equipos locales la
necesidad de iniciar la extraccion de los datos de sus sistemas de
informacién y la completitud de la plantilla Excel para la aportacidn
de datos reales y definitivos del periodo Enero-Diciembre 2019. Se
establece como fecha limite de entrega de la informacion el 17 de
Enero 2020, siendo esta fecha otro hito clave en el Proyecto.
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2.4.3. Analisis de Datos

Una vez recibidos todos los ficheros de cada
Compafifa del Grupo, comienza la fase de
agregacion y andlisis de datos. Esta fase incluye
las siguientes tareas principales:

- Lainspeccion visual de los ficheros remitidos
por cada compafiia del Grupo

- La comprobacién de datos esperados en
cuanto a formato y contenido, y

- La comprobacion de recepcion de datos
basicos y coherentes: como, por ejemplo:

+ Registros de alta en el periodo de
analisis (Enero-Diciembre 2019),

« N° horas de absentismo por registro
inferiores a las horas de jornada Tedrica
Anual

« N° horas de formacidn inferiores a las
horas de jornada Tedrica Anual

+ Registros que terminan la relacidn
laboral durante 2019y el reporte de una
fecha de baja durante 2019

+ Registros que figuran con varias fechas
de alta a lo largo del periodo y se
reportan fechas de baja, proporcionales
a la fecha de alta.

La actividad de revision de los datos, y la
conciliacién de los mismos entre los dos ficheros
remitidos por cada compafiia, en cuanto al
nimero de empleados en plantilla, ha requerido
una dedicacion adicional de conciliacién de los
datos para armonizar ciertas fechas de alta y baja
de algunos registros.

En la fase de Andlisis de Datos, y construccidn
de los KPIs incluidos en el EINF es de gran ayuda
la Guia CAMTO, para aclarar a los analistas la
formulacion de los KPIs a aportar, asi como los
criterios de su definicion.

©ADIC-IIC
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2.4.4. Recogida de Evidencias

Para la preparacion de la fase de Auditoria Externa
y (debido a la experiencia del ejercicio del afio
anterior), como metodologia de trabajo en el EINF
de 2019, se procede a solicitar a las Compafiias
del grupo, la aportacién adicional a los datos, de
evidencias claras que permitan posteriormente
en la fase de Auditoria Externa, confirmar la
trazabilidad del dato, desde los sistemas de
informacidn origen.

De este modo, se solicita a las compaiiias la
aportacion de evidencias (como por ejemplo
capturas de pantalla) de la extraccion de
informacion (via consultas a la base de datos) de
sus sistemas de origen. También se solicita que
envien evidencias de la coincidencia del volumen
de empleados, horas de formacidn, etc, en los
ficheros aportados.

En esta fase, otra actividad adicional para el
equipo Corporativo, es verificar que todas las
Compaiiias del grupo, han aportado evidencias
y documentacion de soporte, siguiendo las
Guias proporcionadas (Guia CAMTO). Asi, cada
Compafiia, remite también cumplimentadas
las fichas de ayuda que han utilizado de la Guia
CAMTO. En concreto aquellas relacionadas con
CL58-Prevenion de Riesgos Laborales; CL85-
Igualdad; CL86-Empleo; CL88- Discapacidad e
Integracion; CL91-Diversidad e Inclusion.

2.4.5. Resultados y Auditoria Externa

2.4.5.1 Resultados

En la Tabla 4 se relaciona el conjunto de
informacién a reportar e incluir en el EINF del
ejercicio 2019. Como se observa en la tabla esta
informacién estd compuesta tanto por datos
cuantitativos (KPIs) como por informacion
cualitativa (consistente en la explicacién deciertos
indicadores o situaciones relacionadas con las
practicas y politicas de gestidn de personas).
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Tabla 4: Resumen del Conjunto de Informacidn a reportar en el EINF

Numero total y distribucién de empleados por sexo

Numero total y distribucién de empleados por edad

Numero total y distribucién de empleados por pais

Numero total y distribucién de empleados por categoria profesional

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos por sexo

Promedio anual de contratos indefinidos por edad

Promedio anual de contratos indefinidos por clasificacion profesional

Promedio anual de contratos temporales por sexo

Promedio anual de contratos temporales por edad

Promedio anual de contratos temporales por clasificacion profesional

Promedio anual de contratos a tiempo parcial por sexo

Promedio anual de contratos a tiempo parcial por edad

Promedio anual de contratos a tiempo parcial por clasificacion profesional

Numero de despidos por sexo

Numero de despidos por edad

Numero de despidos por categoria profesional

Brecha salarial

Remuneracion media por sexo

Remuneracién media por edad

Remuneracién media por categoria profesional

Remuneracién media de los consejeros (incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion) por sexo

Remuneracién media de los directivos (incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién) por sexo

Implantacién de politicas de desconexién laboral

Empleados con discapacidad

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de

ambos progenitores
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Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Numero de accidentes de trabajo por sexo

Tasa de frecuencia por sexo

Tasa de gravedad por sexo

Enfermedades profesionales por sexo

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informary consultar al personal y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo

Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacién

Cantidad total de horas de formacidn por categorias profesionales.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres

Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeresy
hombres), medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo

Integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestién de la diversidad

Para cada uno de los elementos de informacidn sefialados en la Tabla 4 se realiza un ejercicio de explicacion que
consiste en una explicacion del KPI para el ejercicio en curso, una explicacion del KPl comparado con el afio anterior,
y lainclusion de los promedios anuales en lugar de Gnicamente los datos a cierre.
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La explicacién de los diferentes KPIs y de la
situacion de la organizacion se realiza a cierre del
ejercicio 2019 (a 31.12.2019) con el objetivo de
que represente la imagen fiel de la compaiiia a
dicha fecha. La explicacion de la evolucion de los
KPIs se realiza comparando el cierre del ejercicio
del afo anterior con el cierre del ejercicio del
presente afio (es decir, evolucion de 31.12.2018 a
31.12.2019). En esta explicacion para cada KPI se
incluyeunabreve menciéndelaevoluciéndeldato
desde el afio anterior al actual, y se incluye una
reflexion acerca del motivo de dicha evolucidn,
especialmente si la variacion es significativa o si
obedece a alglin cambio sustancial durante 2019,
bien en alguna politica o practica de RRHH, o por
alglin acontecimiento relevante acaecido durante
el periodo.

Ademas, en el EINF 2019, se incluyen datos de
diversos KPIs, calculados en promedio anual, en
vez de a cierre 2019 (conforme a lo indicado en
la normativa que regula el EINF). El calculo de
estos promedios ha supuesto la dedicacién de
alguna jornada adicional de trabajo, no por la
complejidad de los célculos, sino por la necesidad
de depurar y conciliar datos de fechas de altas
y bajas de ciertos registros con los equipos
proveedores de los datos. Dicha depuracion era
necesaria para calcular la plantilla al final de cada
mes, durante el periodo Enero-Diciembre 2019.

Finalmente, una vez explicados los KPIs, se
revisa y redacta la informacidn por parte del area
Corporativa de RRHH. Esta actividad se desarrolla
entre el 24 y 29 de Enero (4 dias habiles), con el
objetivode poderremitirel primerborradoral area
responsable de agregar el resto de informacidn
del EINF de otras areas de la organizacién y de
elaborar la versién final de dicho documento para
el Grupo Como se ha mencionado anteriormente
los resultados generados estan disponibles en
la propia memoria que el lector puede consultar
en: https://www.san i re-san i

.
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2.4.5.2 Resultados: Auditoria Externa

En esta fase, que es critica para la validacion y
conformidad de los Auditores Externosl sobre el
contenido del informe, se realizan las siguientes
actividades:

¢ Reunién para la auditoria de los datos
Retributivos

« Reunidn para la auditoria del resto de datos
del EINF-relativas al personal

En ambas reuniones participa el Jefe del Proyecto
Global por parte del Area de Finanzasy la Direccién
Corporativa de RRHH. Adicionalmente, en cada
reunion especifica participa el responsable
de la practica de Compensacion y Beneficios,
en la primera reunidon para la revision de KPIs
retributivos; y en la segunda, el responsable de
la practica de HR Analytics, acompafiados en
ambas por los HR Data Analyst, de cada bloque de
informacion.

En dichas reuniones, los auditores externos
se centran en validar y comprobar en directo
la trazabilidad del dato, la coherencia de la
informacién aportada y en comentar algin KPI
y su evolucidén respecto al ejercicio anterior.
También solicitan cierta documentacién, como
evidencia y soporte de la trazabilidad del dato.

Como resultado de dichas reuniones, a los
auditores externos, bajo su peticion, se les
remiten los ficheros Excel anonimizados donde se
han realizado los analisis de informacion, como
evidencia y para comprobaciones adicionales;
y ciertas evidencias de algunas Compaiiias en
concreto para comprobar la trazabilidad del dato
desde sus sistemas origen de informacion.

A su vez, solicitan evidencias documentales
sobre la existencia y continuidad de Planes de
Prevencion Laborales, Planes de lgualdad, y
didlogo social, encaminadas a comprobar la
veracidad de la informacién aportada en cuanto

1 Los Auditores Externos son personal de una de las firmas “big four” de
Auditoria y Consultoria a nivel mundial.
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a concienciar a la organizaciéon en medidas de desconexion digital y
conciliacion de la vida personal y profesional.

Los auditores no mostraron disconformidad con los datos y explicaciones
presentados por lo que la memoria pudo ser publicada.

2.5. Cierre

Como parte del proceso de mejora continua de cualquier organizaciony
conelobjetivode prepararlaelaboracion del EINF 2020 lo més planificada
posible, el equipo de proyecto organizd un workshop para reflexionar
sobre la experiencia de este ejercicio, con el objetivo de identificar y
consensuar mejoras a futuro. Las mejoras identificadas tienen como
finalidad contribuir a un mayor éxito y calidad del EINF para 2020. Y, en
cualquier caso,dichas mejoras quedan sujetas a la continuidad normativa
y la inexistencia de posteriores revisiones de la Ley para el ejercicio 2020.
A continuacidn, presentamos las mejoras identificadas.

Respecto de la Prueba Piloto. Se prescinde de la fase de simulacro
de recogida de datos para el periodo siguiente, al haber quedado
consolidada la capacidad de aportacion de informacidn por todas las
compafiias'y con un nivel de calidad éptimo.

Respecto de la Recogida de Datos. Se detectd una inconsistencia en
la informacidn reportada por algunas compafiias, dando lugar a alguna
incoherencia de fechas en registros de alta y/o baja entre los 2 ficheros
Excel reportados. Dichas incoherencias se han resuelto en la fase de
analisis de los datos, con el intercambio de informacidn adicional. Para
evitar en el futuro un paso adicional de conciliacién de informacién se
consensuan los siguientes cambios:

- Utilizar una tinica plantilla de recogida de datos que agregara toda
la informacién de un empleado, incluida la retributiva.

- Recogerinformacion de todos los registros activos, durante cualquier
dia del periodo a analizar, no sélo la plantilla a 31 diciembre.

- Revisar la forma en la que se reportan los datos de los registros de
baja a lo largo del periodo, para poder calcular los promedios de
plantilla (y obtener el estado de plantilla a dltimo dia de cada mes
para posteriormente dividirlo entre 12 meses).

Respecto de laValidacion de datos en ficheros locales. Se desarrollaran

las siguientes acciones de mejora:

- Se ampliara la dedicacién a la inspeccion individual de los ficheros
aportados localmente, previo al agregado de informacion para el
analisis a nivel grupo.

- Serevisara/filtrard y conciliara con los equipos de RRHH locales, los
registros que se reporten como pluriempleados.

©ADIC-IIC
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- Se revisara / filtrara y conciliaran localmente
con los equipos de RRHH locales, los registros
que hayan podido prestar su relacién laboral
en distintos periodos para una o varias
compaiiias del grupo, revisando con especial
atencion las fechas de alta y baja de dichos
registros.

Respecto del Analisis de Datos. En los andlisis
agregados, se intentard ampliar los plazos
de andlisis de informacion para poder prever
cualquier necesidad de conciliacién de los datos
por parte del equipo de proyecto y los equipos
locales de RRHH.

Respecto de las Herramientas de apoyo.
Durante la elaboracién del informe, el equipo de
proyecto se ha basado en dos estandares publicos
para la resolucidon de dudas y orientacion sobre el
calculo de los KPIs y la informacion cuantitativa
a aportar.

La Guia CAMTO para la Divulgacién de Informacién
no Financiera en cuestiones Sociales y Relativas
al Personal, en su primera edicidn, ha sido de gran
ayuda en todo el entendimiento de los diferentes
KPIs y en las herramientas incluidas para la
recogida de la informacién cualitativa.

Conelfindeseguirorientandoalasorganizaciones
y convertirse en un apoyo de referencia,
proponemos una serie de ampliaciones a la Guia
CAMTO, en los siguientes aspectos:

- Definicién de Plantilla para la recogida de
datos, en un escenario de grupo de empresa
o multiempresa.

- Orientacién para la utilizacién de software
analitico (por ejemplo, R), para el analisis
agregado de la informacién y la comparacion
de series histéricas.

- Disponibilidad de la siguiente edicidn
durante el tltimo trimestre del afio (antes del
31 de octubre)
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3. Conclusiones
discusion '

En el presente trabajo se ha realizado un recorrido
descriptivo por las diferentes fases que en el
Grupo Santalucia se ha seguido con el objetivo
de desarrollar la memoria EINF, relativas a las
cuestiones del personal. El proceso descrito
corresponde a la segunda memoria EINF
desarrollada en la organizacion (anteriormente se
desarrollé la memoria del afio 2018) y constituye
en cierta medida un proceso establecido en la
compafifa que puede ser adaptado por otras
organizaciones de cara a abordar con éxito el
desarrollo de la memoria EINF. Aun asi, como
se ha visto, el proceso es susceptible de ser
mejorado en diversos aspectos como la recogida
de informacion, el analisis de la misma y la
utilizacién de herramientas de ayuda y que cada
organizacién requerird adaptar a su realidad e
idiosincracia.

El principal reto en el desarrollo de este ejercicio
no lo constituye el volumen de informacion
a incluir en el informe, sino que reside en la
agregacion de informacién de 15 compariias y
a la heterogeneidad de negocios y el grado de
consolidaciéon de las practicas y politicas de
gestion de personas en cada Compaiiia, para
explicar de forma agregada la situacién de las
misma.

Desde nuestro punto de vista para abordar con
éxito este ejercicio, cobra especial importancia
disponer de una metodologia definida, dénde
cada equipo de RRHH aporta el mayor detalle
posible de su situacién local en cada apartado
de informacion; y a nivel Corporativo, se revisa,
entiende y agrega dicha informacion por area
de especializacion de la practica de gestidon de
personas, con el objetivo de aportar esa visidn
transversal que represente la imagen fiel del
Grupo en las cuestiones relativas al personal.

Por ello es muy relevante identificar
anticipadamente a las personas clave que tienen,
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bien la informacidn, o el conocimiento de las diferentes practicas a nivel
local o Corporativo Asi en nuestro caso la practica de Compensacion
y Beneficios se ocupa de la informacion retributiva; la practica de
Aprendizaje y Conocimiento, de la informacion relativa a Formacién; la
practica de Relaciones Laborales, de la informacion relativa a empleo,
dialogo social y adhesidn a convenios colectivos; la practica de Salud y
Bienestar de la informacion relativa a planes de igualdad, prevencion
de riesgos laborales y accidentes de trabajo. Finalmente es también
relevante sefialar que sobre la direccidén corporativa de RRHH se sitla
la revisién final de todas las areas de especializacion de RRHH vy el
aseguramiento de la coherencia de dicha informacion con los datos
aportados.

Adicionalmente a los aprendizajes que nuestra propia compafiia ha
desarrollado en el proceso de desarrollo del proyecto, una consideracion
final, de caracter general merece la pena ser tenida en cuenta: insertar
el desarrollo de la memoria EINF por el equipo de recursos humanos,
bajo el paraguas de una metodologia de desarrollo de proyectos, ha sido
una opcion fundamental, asi como el entusiasmo y dedicacidn de todo
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el equipo de proyecto y de todos los participantes de las diferentes compafiias y practicas para resolver con éxito
todas las fases de este proyecto.

Apéndice |:
Guia de Ayuda para la Interpretacion de los Indicadores EINF
Diccionario Informe EINF 2019

Contextualizacion:

Este documento se ha elaborado con el objetivo de clarificar y establecer criterios Unicos a la hora de rellenar la
plantilla Excel de recogida de datos. Dicha plantilla recoge todas las columnas necesarias para la construccion
del informe EINF 2019, en lo relativo a la informacién de Recursos Humanos. Con todo ello, se pretende ser mas
eficiente en su construccion.

Este documento ird acompafado de dos plantillas Excel; una con el propdsito de recoger solo los datos relativos a la
Compensacion (informacién sensible) y otra para recoger el resto de la informacion requerida.

En dichas plantillas también se incluira, sobre los encabezados de columnas, explicaciones mas breves con el
objetivo de adquirir cierta independencia de este documento y poder trabajar con el Excel directamente.

Diccionario de informacion cuantitativa:

1. Registros

Informacién personal de cada empleado. Necesaria para segmentar posteriormente los resultados, asi como para
agregar todos los datos por empresa y tipologia de informacién.

1. Sociedad / Cia: columna para distinguir especialmente las sociedades de Empresay las del perimetro de
Empresa.

Género: masculino o femenino.

Fecha de nacimiento: dd/mm/aaaa

Situacién: correspondiente.

o > w0

Situacion de pluriempleo: indicar S/ cuando el empleado esté trabajando para varias empresas del grupo
Empresa simultaneamente.
6. Fecha de alta: fecha de incorporacion en la empresa (dd/mm/aaaa).

7. Fechade antigiiedad: fecha de antigliedad reconocida en la empresa (dd/mm/aaaa).

0102 www.iic.uam.es
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8.  Fecha de baja: la fecha de baja de SAP es el ultimo dia que el empleado esta activo; por ejemplo, si un
empleado es baja el 31 de diciembre en el reporte del mes de diciembre (reporte a fecha 31 de diciembre) su
situacion es ACTIVO (dd/mm/aaaa).

9. Tipo de baja: se explicitan diferentes motivos de baja: baja voluntaria, fin de contrato, jubilacion, excedencia
y despidos. Especial atencion a los despidos, los cudles el EINF nos solicita que recojamos (véase columna
siguiente). El resto de tipos de bajas, que no coincidan con estos valores, incluirlos en el apartado Otros.

10. Motivos de despido: dejar en blanco si la causa de baja no ha sido por despido. En caso afirmativo, las
empresas pueden ejecutar tres tipos de despidos: despido objetivo (causa ajena al trabajador o cuya culpa
no le es atribuible), despido disciplinario (causado por un comportamiento grave y culpable del trabajador)
y despido colectivo (un despido por causas objetivas pero que por el nimero de trabajadores afectados en la
empresa debe de seguir otro procedimiento).

11. Numero de horas anuales tedricas: se debe aportar el niimero de horas anuales teéricas de cada empleado.

A continuacién se muestra un EJEMPLO ilustrativo con el Convenio de Seguros y Reaseguros (1700 horas):

« 1FTEaTC, 12 meses de alta en la cia=1700 horas
« 1FTEaTC, 6 mesesdealtaenlacia=1700/12 * 6 =850 horas
« 1FTEaTC,3 mesesdealtaenlacia=1700/12 * 3=425 horas

« 0,5 FTE a Tiempo Parcial (TP) (1 persona al 50% de la jornada completa), 12 meses de alta en la cia =
1700/2 =850 horas

« 0,5FTEaTP (1 persona al 50% de la jornada completa), 6 meses de alta en la cia = 850/2 = 425 horas

« 0,5FTEaTP (1 persona al 50% de la jornada completa), 3 meses de alta en la cia=425/2 =212,5 horas

2. Empleo

1. Pais: en 2018, el 100% de los empleados de la Compafiia ejercian sus funciones laborales en Espafia. No se
prevén grandes cambios; no obstante, nos lo pide la Ley.

2. Clasificacién Profesional: Dentro del propio documento Excel, véase Hoja Rol-Clasif. Profesional si hay
dudas; ahi se encuentran recogidas todas las correspondencias. Se mantienen los criterios de agrupacion
establecidos en 2018 con cuatro categorias: Direccion (incluye Directores, Gerentes y Jefes de Proyecto),
Supervision, Técnico y Administrativo/Auxiliar. Las empresas que utilicen otra Tabla de Correspondencias
deberan aportar dicha Tabla en el envio de informacion.

3. Contrato de trabajo: el EINF nos solicita la recogida de informacidn a este respecto en las siguientes
categorias: indefinidos a tiempo completo, indefinidos a tiempo parcial, temporales a tiempo completo y
temporales a tiempo parcial. En 2018 reportamos datos a cierre de afio alegando la no estacionalidad de

©ADIC-IIC 0103

0LLE-C6LC *NSS|



ISSN: 2792-3770

Estado de Informacidon no Financiera Paso a Paso.

Revista de Casos de Estudio en HR Analytics

Journal of HR Analytics Case Studies

nuestros negocios; no obstante, la ley pide explicitamente el promedio anual.
Con el objetivo de dar continuidad al informe y posibilitar la comparacién con
los datos de 2018, mantenemos el criterio de a cierre de afio pero este afio se

tendran que aportar también datos promedio.

Apéndice |I.
GRIy CAMTO

GRI, de sus siglas en inglés -Global Reporting Initiative-, es una organizacién cuyo
fin es impulsar la elaboracién de memorias de sostenibilidad en todo tipo de
organizaciones. GRI produce un completo Marco para la elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad, cuyo uso esta muy extendido en todo el mundo. El Marco, que incluye
la Guia para la elaboracion de Memorias, establece los principios e indicadores que las
organizaciones pueden utilizar para mediry dar a conocer su desempefio econémico,
ambiental y social. GRI estd comprometido con la mejora continua, y el incremento
del uso de estas Guias, la cuales se encuentran a disposicion del publico de manera
gratuita (https://www reporting.org/).

Guia CAMTO: Guia de divulgacion de informacidén no financiera. Documento que
recomienda los mejores indicadores ~ademas de cdmo medirlos y una sugerencia de
visualizacion- parapresentarlainformacién quelasorganizacionestienen quedifundir
por ley, como la diferencia salarial entre hombres y mujeres. Creada por el Centro
Avanzado de Métricas del Talento Organizacional (CAMTO) del Instituto de Ingenieria
del Conocimiento (IIC). CAMTO, proyecto innovador del IIC, tiene como objetivo el
desarrollo de princicipios, metodologias y métricas para que sean utilizados como un
estandar de medida en la valoracion del talento de las organizaciones (https://camto.

ficuam.es/).
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