eValue

eValue es un sistema de evaluacién de competencias, desarrollado
por el Instituto de Ingenieria del Conocimiento (IIC), cuyo objetivo
principal es detectar, a través de ejercicios interactivos, en qué
grado las personas manifiestan su potencial en las competencias que

[PROYECTO DE CUALTFICACION TECNICA 1T

mas valoran las empresas. o D | e s e sastacionenorofren it e temps
15% A 40% dedicados a diferentes tareas en este proyecto.
| S v > Excelente 3 Muy satisfactoria
. . . - - - Bastante satisfactoria 2 Poco satisfactoria
eValue esta especificamente disefiado para su uso tanto en contextos DEDICACION| |  DESEMPERO DEL EQUIPD| > Deficiente

de seleccion externa como para la evaluacién interna de potencial.

Indique su nivel de satisfaccién en cuanto a la valoracion del desempefio de

@ Horas dedicadas al proyecto B Excelente los miembros el equipo en este proyecto.
DHnrasuedlcanasaGesmn‘ e = Excelente = Muy satisfactoria
CEEC DAL COEEIDEETS 2 Bastante satisfactoria = Poco satisfactoria
. s zet © Horas dedicadas a "otros” ©insuficiente. efidente
Tras la realizacién de las pruebas, eValue genera automaticamente 7 pefcient
H H H H H Indi 1 de tisfaccior lo referente a la distribucion del
un informe en el que se ofrece el nivel obtenido para cada indicador B
. - . 7%
y una interpretacion del mismo. s0% 25% w0 > Bastante satisfactorla > Poco satisfactoria
25% ' 40 > Deficiente
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TIPOS DE CONTRATO

o
CUMPLIMIENTO DE

Indique su nivel de satisfacci6n en lo referente a la evolucion del
cumplimiento de objetivos para este proyecto.

: . — OIS oace sttactora 3 boco sracios
El amplio abanico de pruebas que ofrece eValue o Conttoorpor e e St
garantiza su flexibilidad y adaptacién a la medicion de A o e

las competencias.

INDICADORES DE MEDIDA » Competencias de relacion: la estructuracion de los mensajes y

habilidades de comunicacion, asi como la participacion activa en

» Competencias de logro: la orientacién personal al logro de . .
P 9 P 9 el equipo de trabajo.

objetivos, los objetivos retadores (que marcan una superacion),
la responsabilidad ante los éxitos, la responsabilidad ante los
fracasos, la seguridad en las propias capacidades, la rapidez de
reaccion en situaciones de crisis, la proactividad, la solucién de
problemas al cliente y la capacidad de adaptacion.

» Competencias de liderazgo: la direccion de personas, el
conocimiento de las funciones del lider, el desarrollo de
personas, la transmisiéon de informacién a colaboradores, la
capacidad de persuasion y las estrategias de impacto.

« Competencias basicas: la tolerancia a la frustracion, la
tendencia al riesgo, la resistencia al estrés, el orden y el
cumplimiento de normas.

ﬁ(\ - Competencias cognitivas: la busqueda de informacion, la

capacidad de analisis, la capacidad de abstraccién de conceptos

y obtencién de hipodtesis, la capacidad de sintesis, la adquisicion

de conocimientos, la utilizacion de conocimientos, la flexibilidad

cognitiva, el razonamiento numérico, el razonamiento general y

el razonamiento verbal.

£ # Jesiis Dominguez es el encargado de un gran aimacén de venta de muebles que todos los meses compra a la ARJ muebles o diferentes.
g3 Obletos de decoracion

Conversacion

= Buenos dias, soy Jesis Dominguez Me he puesto en contacto con ustedes para > No se preocupe. Veré qué puedo hacer. pero de
solicitarles que adelanten la fecha de entrega que acordamos para el envio de los todas formas, déjeme su teléfono de contacto y
muebles del Gitimo pedido. maiiana, en cuanto llegue la persona encargada.
se pondra en contacto con usted para expicarie
« Buenos dias, Sr. Dominguez. En este momento estamos muy ajustados de personal en como va el tema.
1o talleres. Usted sabe que estos (ifimos meses estamos teniendo muchisimos pedidos
¥ las fechas de entrega estan muy ajustadas.

Opciones de respuesta

> No se preocupe. Mafiana mismo podra atenderie la
persona encargada. Ahora resuta imposible

persors » Rasgos de personalidad: el ajuste emocional, la extraversion, la
= Si, si lo comprendo, pero habian quedado en enviarme el pedido el dia 15y lo necesito localizarle. . - .,
anes delia 10 o responsabilidad y cordialidad, asi como la apertura a la
o se preocupe. No es posible localizarle ahora, . X
experiencia.

« Bien, se trata de adelantar el pedido cinco dias, 1o cual supone un gran esfuerzo para
el personal de taller. Veré qué puedo hacer y mafiana mismo, cuando esté aqui el
responsable, podremos darle una respuesta

pero le doy su nimero de teléfono movil y. si
quiere, puede intentar localizarle.

= Es que es imprescindible que podamos contar con el pedido en esa fecha, ¢no puede
usted agilzar el proceso? O, sino, péseme con el responsable ahora mismo, - o

Otra informacién

Las fechas de entrega del material a los diferentes
clientes de la AR/ estan muy ajustadas. Siguiendo la
planificacion es posible que no podamos entregar a
tiempo en algunos locales, debido a que el personal
de faller con el que cuentan es escaso para la
demanda que tienen estos (itimos meses.

En eValue se utilizan metodologias de evaluacion
- especificas y adecuadas para medir cada una de las
competencias contempladas.
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eValue

= INFORMES AMPLIADOS
A ———————————

eValue ofrece la posibilidad de obtener informes ampliados que
MARTINEZ LUNA, ANTONIO Proceso de departamento . . e . .
completan y enriquecen la informacién proporcionada en el informe

Indicador  Adquisicion de conocimientos Puntuacién 4 Categoria MEDIO

bese et Capacidad parsantender, ntarirzry prendr usvos procedimintos o concapto noadoso y deseonocds. Capacidad estandar.
SSSHIPSON  para adquirir nuevos conocimientos, y para aprovechar eficazmente periodos de formacion o capacitacion.
Puntusciones medias se rfieren = personas que manifestan una capacidad moderada para entender, nterieizar
aprender nuevos procedimientos o conceptos novedosos y desconocidos. Se trata de personas que en la realizacion de la Incl . ién d llada de | .
Farea necesitan tiempo e Informacion suficiente y amplia para aprender un nuevo procsdmisnto, realizandolo form m m m
correctamente en los ultimos ensayos del ejercicio. Aproximadamente el 43% de la poblacion obtiene este nivel en cuanto ncluyen informacion etallada de los co porta ientos que uestra
a la capacidad para adquirir nuevos conocimientos. Por tanto, iveles medios en este indicador reflefan personas con una

;Z"ao‘;g:ddg?ﬂ;:j?nwgr[earg:l‘ztaa.dybapvenderencazmente nuevos conocimientos, asi como para aprovechar eficazmente un evaluado a |0 Iargo de |a Sesién de eVaanCi()n y prOpOrCiOnan una
— = = interpretacion integrada de los diferentes indicadores de medida.

Indicador izacion de conodimientos Puntuacion Categoria . . ..

Capacidad pera utlzar conocimientos o informacion adauiida previamente en nuevos contextos o stuaciones donde no es Constituyen una excelente herramienta para la toma de decisiones

evidente dicha utilizacion.

Puntaciones bajos o eferen  persones cue manfietan ura bojocapadad ary e conomintos o fomacon final, asi como para orientar una posible entrevista de evaluacion.
adquirida previamente en nuevos contextos o situaciones donde no es evidente dicha utilizacion. Se trata de personas que.
2n 1o realioacion de Ia tares neceaican un tiempo excesivo para utilizar un Conocimiento adquirido previamente en nuevas
situaciones donde dicha unhzamn no es evidente. Puntuaciones extremadamente bajas hacen referencia a personas que

mento ponen en practica conocimientos previos para tratar de solucionar los nuevos ejercicios.
Aproximadamente el 30% de la poblacion obtiene este nivel en cuanto a la capacidad para utilizar conocimientos
adquiridos previamente; sélo un 5% de la muestra alcanza puntuaciones extremadamente bajas. En resumen, niveles
bajos en este indicador reflejan personas con una baja capacidad poner en practica conocimientos que poseen para tratar
de solucionar nuevos planteamientos o problemas, donde la eficacia en la resolucién de los mismos pasa por poner en
practica dichos conocimientos.

Interpretacion

Descripcion

Interpretacién

Indicador  Flexibilidad cognitiva Puntuacién 7 Categoria ALTO Al
_ Capacidad para entender e interpretar eficazmente los cambios que se producen en las condiciones de una determinada ' /] Estilos de com portamien to

Descripcion  situacion o procedimiento, y a la capacidad para variar Ia 'regla” o la manera de afrontarlos asumiendo las nuevas
condiciones adecuadamente.

Puntuaciones altas se refieren a personas que manifiestan una capacidad alta para entender e interpretar los cambios que
e producen en las condiciones de una deteminada sifwclon o procedimlento. 39 iraa de ber=onas que on I realizadon
de la tarea consiguen captar cambios en las reglas que subyacen en un determinado procedimiento con rapidez y modifici

su planteamiento en consecuencia para soluclonar el nuevo problema, necesitando muy pocos ensayos para modificar s
B anaradaafontada cxants nara. cantar loc

retacion

Estilos de comportamiento Puntuacion Nivel
Objetivos retadores MEDIO
Percepcion control éxitos 8 t ALTO
Percepcién control fracasos 7 t+ ALTO
Colaboracion MEDIO

Leyenda: * ALTO MEDIO ¥ BAJO

METODOLOGIA

* Ejercicios de bandeja: simulan una actividad laboral ante la Objetivos retadores Objetivos retadores Percepcion de control
Tendencia a proponerse E

cual el evaluado debe administrar su tiempo y sus acciones, riveles de rendimiento o

Exitos. Percepcion de control
eficacia superiores a los ﬁ f;;)’gi{s‘gbmm e ros
H 1 I l i
interactuando con el programa para llegar a un resultado final. gl O éxios y e los emores
objetivos que supongan un implica atribuir los
reto por su dificuitad o resultados (sean buenos

* Pruebas situacionales: presentan incidentes criticos ante los - - ”m“:“?p“
que se debe tomar una decisién. Se plantean al evaluado un o actvaments E:%gggﬁ;zg@:::tﬁ
conjunto de situaciones, que son representativas de la muestra ?Snfs‘fnl”u‘;‘iﬁu%jé?iii‘;gm suere ola menencin
de contextos en los que una determinada competencia se debe ademés crear Y manterer Colaboracién "“°':‘:c“a::°“"°'

usar. De esta manera, se identifica el grado en que el evaluado

pone en practica dicha competencia examinada.

Informe de resuitados. Perfil competencial basico

* Test de ejecucion de tareas: miden de forma enmascarada las
tendencias de comportamiento mas significativas del evaluado.
Para ello, este interactia ante un contexto definido
experimentalmente en el cual se observa el tipo de ejecucion
que el evaluado realiza. A partir de esta, se infiere el grado en @
que manifiesta la competencia evaluada. 9Yi} Estilos de comportamiento =

* Test de potencia: consiste en obtener, a partir de una tarea con Perfil General
contenido abstracto, numérico o verbal, el rendimiento maximo Objetivos retadores
en aptitudes mentales o cognitivas del evaluado. Las personas que obtienen este nivel ienden a proponerse objetivos

que sigan la linea de los obtenidos habitualmente, que no superan, o lo
hacen ligeramente, lo ya alcanzado. Durante la realizacion de la
prueba se ha propuesto como objetivo alcanzar un nivel de dificultad

» Autoinformes: permiten al evaluado emitir un juicio de valor similar o levemente superior al ya alcanzado previamente

d . . d iad Suelen ser personas que tienden @ ser prudentes en cuanto al
acerca ae como un ConjUntO € enunciaaos representan su afrontamiento de objetivos, optando por tareas u objetivos en linea con

. . 612245 6 78 o loquehanido obteniendo previamente, si bien, en ocasiones, pueden
comportamiento habitual. B0 wEDD AT MUYATO  Proponerse pequefios objetivos de mejora o fareas algo mas

Punfuacon: 5 | Net Medio

Aproximadamente un 59% de la poblacion se sitiia en este nivel en el
factor objetivos retadores.

Colaboracion

Las personas descritas en este nivel tienden a participar en las
actividades del equipo de trabajo, prefiriendo en ocasiones el trabajo
individual. Durante la realizacion del ejercicio sugieren actuaciones.
encaminadas al trabajo en equipo y la colaboracion cuando la

Esta aproximacion multimetodolégica, junto a su ‘ Stuacion e propica, promoviendo en ocasines a paricpacion de

desarrollo en tecnologia web, convierten eValue en un D 4T3 488 T 00 e iaments ol 53% de a pobacin bine el e onel
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO factor

eficaz assessment center online. p—" pe—

Informe de resultados. Perfil competencial basico.
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