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eFeedback es un sistema de evaluación del desempeño, desarrollado 
por el Instituto de Ingeniería del Conocimiento (IIC), mediante la 
medición objetiva y precisa de los comportamientos específicos en 
los que se manifiestan las diferentes competencias profesionales.
 
Con este fin, eFeedback permite desde la evaluación por el superior 
inmediato hasta una medición 360º, en la que se toma como 
referencia al propio evaluado y a su equipo de trabajo habitual 
(colaboradores, personas a su cargo y superiores).

El sistema de gestión de eFeedback permite una 
planificación sencilla de los procesos de evaluación.

METODOLOGÍA

eFeedback genera automáticamente un informe sobre el desempeño 
individual de cada profesional en el que se detalla el nivel obtenido en 
cada competencia, recomendaciones para su desarrollo y el ajuste 
del empleado al perfil requerido por la organización.

COMPETENCIAS 

eFeedback se adapta a las necesidades del cliente: ajusta la 
herramienta al diccionario de competencias de la empresa e incorpora 
los perfiles requeridos y contextos laborales específicos. 

Dispone de un amplio abanico de competencias, divididas en cinco 
categorías:

• Competencias de logro como la orientación a resultados.

• Competencias de relación como la orientación al cliente.

• Competencias de liderazgo como el desarrollo de personas.

• Competencias básicas como la autoconfianza.

• Competencias cognitivas como la adquisición y utilización de 
conocimientos.

Con la metodología de eFeedback se pueden medir no 
solo las competencias que determinan el nivel de 
desempeño profesional, sino también el contexto 
laboral en el que se desarrollan.
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