eFeedback

eFeedback es un sistema de evaluacion del desempeiio, desarrollado
por el Instituto de Ingenieria del Conocimiento (lIC), mediante la
medicion objetiva y precisa de los comportamientos especificos en
los que se manifiestan las diferentes competencias profesionales.

Con este fin, eFeedback permite desde la evaluacién por el superior
inmediato hasta una medicién 360°, en la que se toma como
referencia al propio evaluado y a su equipo de trabajo habitual
(colaboradores, personas a su cargo y superiores).

El sistema de gestiéon de eFeedback permite una
planificacién sencilla de los procesos de evaluacion.

METODOLOGIA

eFeedback genera automaticamente un informe sobre el desempefio
individual de cada profesional en el que se detalla el nivel obtenido en
cada competencia, recomendaciones para su desarrollo y el ajuste
del empleado al perfil requerido por la organizacién.

Con la metodologia de eFeedback se pueden medir no
solo las competencias que determinan el nivel de
desempeno profesional, sino también el contexto
laboral en el que se desarrollan.
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® Participante evaluado: i

Andrés Martin Sanz
/EOMUNICACION: e refiere a la capacidad para transmitir mensajes con claridad y precision, adecusndolos tanto al interlocutor como al
objetivo de la comunicacion. Implica, adems, la capacidad para presentar un discurso de manera ordenada y estructurada, de manera que
facilite al interlocutor la comprension del mismo.

TED: Totlmente en desacuerdo, ED: En desacuerdo, DA: De acuerdo, TOA: Totaimente de ocuerdo

Predision y daridad: Supone la capacidad para transmitir mensajes de forma dara, precisa y univoca, de forma que fadilite
al interlocutor la comprension del discurso.

Escribe con claridad y concision las ideas y los hechos. oA -
Expresa verbalmente las ideas y los hechos con claridad y concision. DA

Elimina la i ion superflua y transmite lo relevante. DA v
Resulta dificil comprender Ia idea central de los mensajes que pretende transmitir. TED -

Adecuadion al objetivo: Hace referenda a la capacidad para adaptar el discurso en funcion del objetivo del acto de
comunicacion.

Utiliza el canal de comunicacion més adecuado (reuniones, e-mail, carta, reunion informal...) en funcion del objetivo que persiga. DA

Adapta sus mensajes (tipo de lenguaje, tipo de informacion, contenidos, i ) al objetivo de la icacion (informar, | o,
convencer, vender, formar a otros...)

Cumple con éxito el objetivo que persigue con la comunicacion. oA

Es capaz de improvisar, respondiendo rapida y eficazmente a las preguntas no previstas. B -

Utiliza el lenguaje no verbal (tono de voz, postura...) para conseguir el efecto deseado en la audiencia (enfatizar datos, mantener .-
la atencion, etc.)
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COMPETENCIAS
eFeedback se adapta a las necesidades del cliente: ajusta la
herramienta al diccionario de competencias de la empresa e incorpora

los perfiles requeridos y contextos laborales especificos.

Dispone de un amplio abanico de competencias, divididas en cinco
categorias:

» Competencias de logro como la orientacién a resultados.

« Competencias de relacion como la orientacion al cliente.

» Competencias de liderazgo como el desarrollo de personas.
» Competencias basicas como la autoconfianza.

» Competencias cognitivas como la adquisicién y utilizacion de
conocimientos.
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Participante evaluado: Antonio Martinez Luna
Proceso: Seleccion Empresa

Fecha habiitacion: 11/08/2011

Fecha finalizacion: 11/08/2011

Comunicacion Transmite mensajes de forma clara y precisa, utilizando informacion concisa y sin
ambigtiedades, de forma que facilite al interlocutor la comprension, siendo capaz de adaptarse
@ a distintos contextos de comunicacion y adecuarse al objetivo que persigue, consiguiéndolo en

a mayor parte de las situaciones.
Asimismo, destaca en el manejo de la comunicacién no verbal

Flexibilidad Esta persona, i bien no destaca por una alta tendencia a la bsqueda de nuevas situaciones, si
adaptarse a situsciones de cambio (horari, funciones, eauipo..)
3) entender e mterwetar Ios tambm< que se producen en las

condicianes de una determinada sicuacion o procedimiento. No tene prablermas para variar ei
CoRandar o 1a manara e afvontarios  asurme 1as nuevas condiciongs Sdscusdambnte

Orientacion a resultados Cuando |a situacion es favorable para ello, emplea tiempo y recursos de manera eficaz en
cumplir los objetivos propuestos.
(3)

Participante Evaluador - Nivel requerido
Nivel obtenido

= Contexto propicio
5 =t Contexto medio
. Contexto exigente

=4 No hay evidencias para asignar un nivel contextual a la
3 competencia evaluada
o = Nivel requerido
1

© Porcentaje de ajuste 87%

© Porcentaje de superavit 13%
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