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Espiritu de innovacion

La definicion mas escueta que conocemos de innovacion es:

“Todo cambio basado en el conocimiento que genera valor’.

Lo importante es que haya un cambio y este cambio, para que se haga
una innovacion realmente sostenible, eficaz, tiene que tener su origen
en el conocimiento. Después, la consecuencia, porque de otro modo

no podemos hablar de innovacidn, es que haya una generacién de valor.
El problema aqui es que el valor se ve, se aprecia, pero se define

muy mal. La habilidad del empresario es saber donde estd ese valor,
qué es lo que apreciara el mercado. Esto es lo mas dificil del proceso
de innovacion: saber qué tendra éxito y qué no. Quiza uno de los méritos
que puede tener el Instituto de Ingenieria del Conocimiento

es que ha sido capaz de buscar campos y aplicaciones que generan

un indudable valor.

Juan Mulet
Director General de COTEC



Presentacion

Toda organizacién que alcanza niveles de excelencia dispone con certeza
de un equipo humano comprometido y de gran talento. Es el caso del
Instituto de Ingenieria del Conocimiento (IIC), que tengo el honor de dirigir.

El Instituto fue creado en 1989 por personas con una clara vision de futuro.
Su objetivo era promover proyectos novedosos haciendo converger en
el mismo centro empresas y universidad. Desde el principio inicié sus
actividades con un sentido practico que produjera un impacto positivo
para la sociedad.

En todos estos afios hemos generado proyectos y productos de alto
valor innovador gracias a un equipo multidisciplinar de licenciados e
ingenieros, catedraticos, doctores, profesores, estudiantes de segundo
ciclo, doctorandos. Un equipo que combina el conocimiento, el afan de
superacion y la ilusion por investigar en nuevas areas, con una probada
experiencia profesional.

Hoy podemos afirmar que el Instituto constituye un modelo de vocacion
innovadora, reconocido por su nivel de exigencia, y que demuestra con
resultados cémo la innovacion es rentable en nuestro pais.

Mi agradecimiento a todas las personas y entidades que han contribuido
al éxito en el transcurso de los afios.

il

José Miguel Mata
Director General del IIC
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Utilidad social

La i minUscula de [+D+i significa completar el ciclo. Implica tener ideas
nuevas, desarrollarlas hasta un limite en el que pueda demostrarse
que algo -un nuevo fenémeno, un nuevo mecanismo- funciona.

La i pequena implica que eso que se ha descubierto, ese desarrollo,
tenga algun tipo de aplicacion practica industrial. Es decir,

que desemboque en un producto o servicio y que se convierta

en algo socialmente util.

Cayetano Lo6pez
Director General Adjunto de CIEMAT
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Una idea singular de gran futuro

En 1989, Empresa, Universidad y Administracion Publica unieron
sus fuerzas para crear un centro que abarcara el ciclo completo
de investigacion béasica hasta la transferencia de tecnologia a la
sociedad y representara un paradigma de colaboracion en nuestro pais.
Se trataba de potenciar, en el ambito empresarial, las aplicaciones de los
Sistemas Basados en el Conocimiento y reunir esfuerzos para avanzar
en este campo cientifico puntero y con grandes posibilidades de futuro.

“Fue un primer experimento de cémo sintonizar
a empresas con la universidad para hacer innovacién”

“En 1972 habiamos creado ya el Centro de Investigacion UAM-IBM —
recuerda Fernando de Asua, entonces presidente de IBM en Espafia y
actual vicepresidente primero del Banco Santander- que desarrollaba
proyectos de investigacion aplicada, como el tratamiento digital de
imagenes (caso del Archivo General de Indias) o el procesamiento
automatico de textos. Queriamos integrar a la empresa en ese mundo de
investigacién de la universidad... y decidimos crear un nuevo centro de
investigacion que entrara muy directamente en el desarrollo de proyectos
mas aplicados a la empresa”.

“Fue un primer experimento de cémo sintonizar a empresas con la
universidad para hacer innovacion”, sefiala Juan Antonio Zufiria, actual
presidente de IBM para Espafia, Portugal, Grecia e Israel, que también
formo parte de este Instituto.

LaInteligencia Artificial comenzé a suscitar un gran interés afinales
de los ochenta. De ahi que el Centro de Investigacion UAM-IBM iniciara
una linea dedicada a esta area de conocimiento y, en concreto, a la
aplicacion de Sistemas Expertos a determinados sectores de negocio.

En Espafia se vivia en esos afios un momento de cambio en lo relativo
al apoyo a la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico. Como
apunta Juan Mulet, director general de COTEC, “el detonante fue la
promulgacion en el afio 1986 de la Ley de la Ciencia, segun la cual se
decidia por primera vez desde la Administracién General del Estado
dedicar fondos de manera sistematica y continuada a las actividades
de investigacion y desarrollo”. En febrero de 1988 se aprob6 el primer

“Lo importante era dar un paso cualitativo
en el nivel de investigacion y desarrollo”

Plan Nacional de 1+D y “ahi empez6 una carrera que no ha parado desde
entonces”. El clima de estimulo en torno a la ciencia y la tecnologia se
extendia a todos los ambitos. “Era una época muy creativa -recuerda
Cayetano Lopez, rector de la UAM (1985-1994) en la que todo el mundo
con responsabilidades en la universidad teniamos en la cabeza que
lo importante era dar un paso cualitativo en el nivel de investigacion y
desarrollo”. En el ambito empresarial, laincorporacion espafiolaala Union
Europea en 1986 suponia un estimulo para modernizar las estructuras
técnicas y empresariales y responder al reto de la competitividad. En
muchas organizaciones, especialmente en grandes compafiias, habia
expectativas sobre lo que los Sistemas Basados en el Conocimiento
podian hacer por la auténtica modernizacion de sus procesos.

“Nos pasamos la vida transportando papeles de un sitio a otro y ha llegado
la hora de que en vez de papeles traslademos ideas”, decia con acierto
Claudio Boada, entonces presidente del Banco Hispano Americano.

El que fuera director general y presidente de IBM Espafia y Portugal y
actual presidente de la Corporacion Tecnologica de Andalucia, Joaquin
Moya-Angeler, expresa en este sentido: “Compartiamos un interés en
entender qué era el mundo del conocimiento. Eso nos llevo a todos
a pensar que era bueno unir esfuerzos, financiar un proyecto que fue
pionero no solamente en Espafia, sino en el mundo, en lo que se refiere
a las relaciones entre empresas y suministradores”.

e dic iic
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Génesis

“Una idea muy innovadora”

IBM Espafia y la Universidad Auténoma de Madrid (UAM), con
la colaboracion de la Direccion General de Informéatica y Nuevas
Tecnologias del Ministerio de Industria y Energia, prepararon a
principios de 1989 el plan para la creacion del Instituto de Ingenieria
del Conocimiento (IIC), que propusieron a diversas empresas lideres.
En junio de 1989 se constituia la Asociacion para el Desarrollo de la
Ingenieria del Conocimiento (ADIC), integrada por el Banco Espafiol
de Crédito, Banco Hispano Americano, Iberia, Informética El Corte
Inglés, INH-Repsol, IBM, RENFE, Tabacalera, Unién Eléctrica Fenosa
y la UAM. La asociacion, sin animo de lucro, tuvo como primera mision
fundar el mencionado centro, para el mejor cumplimiento de sus objetivos.
El 4 de julio de 1989 se firmo el acuerdo para la constitucion del IIC, lo
que fue motivo de expectacion. “Fue una idea muy innovadora” —comenta

Fotografia cedida por “El Pais.”

Juan Antonio Zufiria, que preside también la
directiva de ADIC-. “Probablemente todavia
se mira al Instituto como algo innovador hoy,
asi que imaginemos entonces”.

Lo novedoso del centro, considerado por
la Administracion “una idea singular de
gran futuro” (El Pais, 05/07/89) era, como
recuerda Cayetano Lopez, “esa acumulacion
de fuerzas privadas y publicas. Entonces no
habia muchas iniciativas asi. Era una idea
importante, muy prometedora, primero en su
propia area para desarrollar actividades en
el campo de la Ingenieria del Conocimiento,
pero muy especialmente como ejemplo
para la creacién de otras instituciones que
desarrollaran también tareas de excelencia
en areas de conocimiento, en una relacion
publico-privada con la universidad”.

En su primera Asamblea General, ADIC -entidad que da forma juridica
al Instituto y bajo cuya titularidad realiza sus actividades- determiné el
tipo y la cuantia de las aportaciones de cada uno de los socios para la
puesta en marcha y la financiacion del IIC. Parte de los gastos iniciales
de funcionamiento y de desarrollo de los primeros proyectos se cubrieron
con subvenciones concedidas por el Ministerio de Industriay Energia. Los
locales fueron proporcionados por la UAM en el campus de Cantoblanco
e IBM aporté la infraestructura informatica. Las restantes empresas
daban su apoyo mediante una cuota anual. Con todo, la contribucion
mas importante al IIC tanto de los socios como de la Universidad fue la
asignacion de personal. Asi, los profesionales de las distintas entidades
podian implicarse en la definicion y el desarrollo de los proyectos, lo
que garantizaba su aplicacion a las necesidades reales de las empresas.
Por otro lado, las personas asignadas al centro obtenian una formacion
especializada en Ingenieria del Conocimiento y tenian la posibilidad
de reincorporarse a sus organizaciones después de una singular y
enriquecedora experiencia.




El reto de la puesta en marcha

“Todo comienzo requiere voluntad y consistencia -sefiala Joaquin

Moya-Angeler- y, lo fundamental siempre, encontrar a las personas con
disposicion para dedicar tiempo al proyecto y capacidad de gestion para
ponerlo en marcha”.

“Fue una experiencia muy enriquecedora
porque veniamos con la ilusion de crear
un centro nuevo, para trabajar en tecnologia nueva”

José Luis Becerril, que ya habia dirigido el Centro de Investigacion
UAM-IBM en los ultimos dos afios, fue nombrado director del Instituto.
“Significo un reto para €l —apunta Gonzalo Martinez, actual director de
proyectos del area de Gestion de Patrones de Comportamiento del IIC-
y lo vivio con gran intensidad y mucho carifio. La parte técnica o
profesional y la parte humana fueron dos facetas que se complementaron
en la direccion del proyecto y en el arranque del Instituto”.

ElIC comenzo sus actividades en septiembre de 1989 con laincorporacién
de los primeros profesionales asignados al centro por las entidades
asociadas, cuyo entusiasmo y determinacion resultaron fundamentales
para que la puesta en marcha del Instituto fuera un éxito. “Desde el
principio adoptamos una posicion muy activa”, comenta Jesus Verde,
director general de Telecomunicaciones y Sistemas de UNION FENOSA.

Ademas de los profesionales asignados por los socios, el Instituto contrato
a titulados superiores y personal de soporte técnico y de administracion.
También se procedi6 a la incorporacion de estudiantes de la UAM becados
por el lIC. “No nos conociamos y teniamos la incertidumbre de no saber
cémo ibamos a trabajar con personas de otras empresas, con filosofias
distintas”, cuenta Marisol Romero, IT Specialist de IBM asignada al IIC.
“Fue una experiencia muy enriquecedora porque veniamos con la ilusion
de crear un centro nuevo, para trabajar en tecnologia nueva”.

En marzo de 1990 el Instituto se ubicé en la Facultad de Ciencias de la
UAM. En ese momento se habian definido ya varios proyectos de aplicacion
e investigacion, iniciandose el desarrollo por los grupos de trabajo del IIC.




Innovacion por naturaleza

Aungue el término innovacion no comienza a extenderse hasta una
década después, el IIC nace con una clara vocacion innovadora. “Desde
un punto de vista conceptual -explica Juan Antonio Zufiria- era un modelo
perfecto para crear innovacion”.

En efecto, lamision del Instituto abarcaba el ciclo completo de lainnovacion,
desde la investigacion basica hasta la transferencia de tecnologia.
Desde sus inicios, se concibi6 el propoésito de que el Instituto obtuviera
recursos por la comercializacion de los resultados de sus actividades,
para acercarse progresivamente a una situacion de autofinanciacion
“... sin que ello significara comprometer sus objetivos prioritarios de
investigacion y desarrollo”. La frase, extraida de la memoria de actividades
del 1IC de 1991, muestra la necesidad de justificar la combinacion de dos
términos que no era frecuente encontrar unidos: INvestigacion y
comercializacion.

Tampoco era habitual el vinculo efectivo entre universidad y empresa. “La
creacion del Instituto también sirvié para cambiar muchas perspectivas,
muchos clichés que habia en la universidad acerca del papel que las
empresas pueden tener y los que existian también en las empresas
acerca de la universidad”, apunta Juan Alberto Siglienza, vicerrector
de Estudiantes y Extensiéon Universitaria de la UAM (2004-2009) que
también formé parte del IIC.

“Era un modelo perfecto para crear innovacion”

Formacion,investigacion,desarrollo,transferencia, autofinanciacion.
El Instituto de Ingenieria del Conocimiento se habia marcado objetivos
ambiciosos, apuntando muy alto, y tenia que ponerse en marcha para
conseguirlos. En pocos meses ya habia reunido el personal, el espacio,
las herramientas, la conviccion para hacerlo y brillantes perspectivas
de futuro. La seleccion de los proyectos y lineas de investigacion vino
determinada por los criterios establecidos por los miembros de las
entidades participantes.

El Instituto daba prioridad a proyectos con un componente significativo
de innovacion tecnolégica que resultaran de interés para varios socios
empresariales y que pudieran dar lugar a una linea de especializacion.
Asi, en los comienzos se establecieron en el IIC dos tipos de proyectos
bien diferenciados, muy relacionadas con los ambitos de actuacién de
los distintos socios:

(1] Proyectos de aplicacién
Para desarrollar prototipos de Sistemas Expertos e instalarlos
en los entornos informaticos de las empresas participantes.

Proyectos de investigacion
De caracter mas basico pero dirigidos a obtener resultados
y experiencias de interés para los proyectos de aplicacion.




Formacion y difusion
del conocimiento

Entre los objetivos del IIC, desde su inicio se encuentra la formacion
de expertos en Ingenieria del Conocimiento mediante ensefianzas
especializadas. “Durante un tiempo hubo que aprender —sefiala José R.
Dorronsoro, actual vicerrector de Innovacion, Transferencia y Tecnologia
de la UAM y director de Innovacion del area de Modelado y Prediccion
del lIC-. Habia que hacer cosas nuevas; nuevas en la universidad, nuevas
en Espafia, nuevas en la ciencia, nuevas en tecnologia. La variedad
y complejidad de los conocimientos relacionados con la Inteligencia
Artificial y el caracter multidisciplinar del personal del IIC, hizo necesario
que se desarrollara una intensa labor de formacién en el propio Instituto”.

El IIC emprendid, asimismo, una labor para divulgar estas tecnologias
en un amplio contexto empresarial y académico. Entre 1989 y 1992
se impartieron ensefianzas sobre temas de Inteligencia Artificial en el
marco de los Cursos de Verano de la UAM y se organizaron Jornadas
Nacionales sobre Redes Neuronales.

La lista de trabajos publicados sobre investigaciones llevadas a cabo
en el Instituto de Ingenieria del Conocimiento es muy extensa para
exponerla aqui. Baste sefialar que comprende méas de un centenar de
articulos, libros, ponencias y tesis doctorales. Todo ello conforma un
nutrido cuerpo de conocimiento escrito.

El LIC en el inicio
de la Ingenieria Informatica
en la UAM

A comienzos de los afios 90 la UAM habia alcanzado ya un liderazgo
claro entre las universidades espafiolas dentro de su nucleo tradicional
de ensefianzas e investigaciones generales. Sin embargo, no ofrecia
estudios en disciplinas tecnolégicas que, por otra parte, contaban con
una creciente demanda. La reforma de los planes de estudio iniciada
en esos afios brind6 a las universidades la oportunidad de reajustar y
ampliar su catélogo, lo que aprovechdé la UAM proponiendo una nueva
titulacion en Ingenieria Informéatica. Como sefiala José R. Dorronsoro,
primer director del Departamento de Ingenieria Informatica, “se penso en
la UAM que el IIC podia ser una via para sembrar una semilla tecnolégica
en el Campus”. No por casualidad, los profesores de la UAM que
participaron en el arranque del [IC conformaron una parte importante del
nucleo docente inicial de dichos estudios.

“Se penso en la UAM que el lIC podia ser una via
para sembrar una semilla tecnoldgica en el Campus”

De manera casi simultanea a la creacion del Departamento de Ingenieria
Informéatica se inicié el programa de doctorado en el que los profesores
adscritos al IIC participaron también de manera intensa. De hecho,
la gran mayoria de las primeras tesis doctorales del departamento se
desarrollaron en el [IC o con su colaboracion.

Progresivamente, la Ingenieria Informatica de la UAM se ha ido
constituyendo en “una referencia dentro de las universidades espafiolas”,
como resalta José R. Dorronsoro. Aun hoy, una parte importante del
claustro docente integrado en la Escuela Politécnica Superior (EPS) de
la UAM se nutre de antiguos colaboradores en la actividad investigadora
y de innovacién del IIC. Y una buena parte de la labor investigadora
actual se canaliza a través de dos Catedras de Patrocinio del IIC con la
EPS, al tiempo que sigue siendo constante el flujo de trabajos de fin de
master y tesis doctorales que se desarrollan en el IIC.

“Una referencia dentro
de las universidades espariolas”
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“El primer test informatizado
que aparecio en Espana”

El impulso de creacién y los importantes logros iniciales del IIC se vieron
frenados por la crisis econdmica sobrevenida en 1993. En el momento en
el que el IIC comenzaba a potenciar sus actividades de transferencia de
tecnologia y comercializacion surgié una etapa de estancamiento de la
inversion y de reduccién de gastos en todos los sectores de la economia,
lo que dificulté notablemente el avance. Varias entidades que se habian
adherido de manera entusiasta perdieron, por diferentes causas, su
conexion con el lIC. El Corte Inglés, Tabacaleray RENFE se retiraron del
proyecto en distintos momentos. También lo hizo Repsol, si bien volveria
mas tarde como cliente.

Como quiera que el Instituto no podia dejarse vencer por las adversidades
del momento, pone en marcha una nueva area multimedia, en la que
abordaba acciones de formacion orientadas al mundo profesional o
empresarial para las que existia un amplio mercado. Surgié sobre la base
de algunos proyectos anteriores de desarrollo de tutores inteligentes y la
experiencia en construccion de interfaces en sistemas expertos. En el
afio 1993, el sistema de formacion AulaCD inici6 esta oferta multimedia.
La Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU) llevé a cabo una
revision de productos y el del Instituto fue el mejor valorado técnicamente.

En 1995 se desarroll6 un sistema de seleccion para la empresa de seguridad
PROSEGUR. Incluia un test multimedia de evaluacion psicolégica que
media las caracteristicas relevantes para el puesto de trabajo a desempefiar.
“Fue el primer test informatizado que aparecié en Espafia”, corrobora David
Aguado, director de Innovacién del area de Gestion del Talento del IIC.

Con el foco de interés en los sistemas de evaluacion, el Instituto
desarrollo en el afio 2000 nuevas aplicaciones que fueron el origen de
eValue y eDevelop, dos de los actuales productos de innovacién en
Gestion del Talento del IIC.

Por otra parte, se cosecharon importantes frutos de las labores de
investigacion basica y aplicada aprendidas desde los inicios en el
area de Redes Neuronales. Una de las primeras aproximaciones que
se hicieron en nuestro pais en el campo del reconocimiento 6ptico de
caracteres -OCR (Optical Character Recognition)- fue el desarrollo
de la herramienta RAMA, capaz de trasladar a formato electronico la
informacion manuscrita contenida en documentos, para su posterior
edicion o tratamiento. En 1993 existia ya un prototipo del sistema para
el procesamiento de impresos con nimeros manuscritos y en 1994 se
finalizé la version completa del mismo. RAMA fue utilizado por clientes
como El Corte Inglés, el Ministerio de Educacion y Ciencia, la compafia
de seguridad Prosegur y el Instituto Madrilefio para la Formacion.




Otras aplicaciones de las técnicas de reconocimiento neuronal fueron
el sistema de reconocimiento automatico de efectos bancarios, ICARO,
para el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) y el sistema de
reconocimiento automatico del impreso TC1 para el Centro Nacional de
Recaudacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social (CENDAR).

Por ultimo, el Proyecto Minerva de deteccion de fraude en tarjetas
de crédito fue desarrollado en 1995. Su destinataria era la Sociedad
Espafiola de Medios de Pago (SEMP), gestora en Espafia de la mayor
parte del trafico de transacciones con tarjetas Visa. El objetivo del
proyecto era construir un sistema de evaluacion de riesgos de fraude
en compras con tarjetas VISA. Dicho sistema operaba bajo control
informatico de la SEMP. El sistema entr6 en funcionamiento en
1996 y gener6 grandes expectativas, sustentadas en su rendimiento
altamente satisfactorio.

“Una nueva drea multimedia, en la que abordaba
acciones de formacion orientadas al mundo
profesional o empresarial”

El adios de un hombre sereno

El 22 de enero de 2001 fallecia José Luis Becerril, director durante 11
afos del Instituto de Ingenieria del Conocimiento y motor del proyecto.
“Conocia a José Luis desde el afio 74 -rememora Ramon Casajuana, IT
Specialist de IBM antiguo asignado al IIC-. Tanto en el Instituto como
en el Centro de Investigacion UAM-IBM, fue mi compafiero de trabajo,
durante muchos afios mi jefe y siempre mi amigo”.

“Fue mi companiero de trabajo,
durante muchos anos mi jefe
Yy siempre mi amigo”

“El desarrollo de la herramienta RAMA,
capaz de trasladar a formato electrénico
la informacion manuscrita contenida

en documentos, para su posterior edicién”
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Abrir caminos inauditos

La innovacion no es hacer cosas distintas, ni hacer cosas nuevas.

La innovacion no es pensar cosas diferentes. Es pensar de otro modo,
concebir de otra manera el hacer. Ese es el verdadero innovador.

Y el verdadero innovador abre todo un abanico de nuevas posibilidades.
Por eso la innovacion genera sociedades distintas y descubre

posibilidades nunca pensadas. No es, por tanto, el espacio de los ocurrentes,
ni el de aquéllos que simplemente vienen con el afdn de novedades.

Es el espacio de quienes son capaces de pensar lo que nunca se penso
para decir lo que nunca se dijo. Esto supone tener un conocimiento técnico,
un conocimiento de como se han venido haciendo las cosas y hacer

una transmision de ese conocimiento hasta el punto de romper

en una direccion distinta, de abrir caminos inauditos. Yo a veces

veo algunos que llaman innovacion a cualquier cosa, que se creen

que son innovadores porque hasta ahora todo era amarillo

y a partir de ellos todo es azul. Eso no es innovacion.

La innovacion tendria mas que ver con que a partir de ellos

igual el color es menos determinante.

Angel Gabilondo
Ministro de Educacion
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Nueva direccion

Tres meses después del adios de José Luis Becerril toma el testigo de
la direccion José Miguel Mata, quien habia sido director de Desarrollo
de los Sistemas Informaticos de los Juegos Olimpicos de Sidney 2000 y
presidente del Technical Expert Council de IBM. Comienza asi una etapa
gue se caracteriza por el entusiasmo, una de las cualidades de Mata
segun personas de su entorno. “Tiene un concepto de la pasion por las
cosas que a mi me interesa mucho”, destaca Angel Gabilondo, ministro
de Educacion y rector de la UAM entre 2002 y 2008. “Me gusta su forma
de entender el entusiasmo como intensidad, coherencia y trabajo”.

“Me gusta su forma de entender el entusiasmo
como intensidad, coherencia y trabajo”

Foco

En su nuevo empefio, José Miguel
Mata comienza por insuflar &nimos al
equipo. Y sigue tomando decisiones
y emprendiendo nuevas acciones. El
resultado no se hace esperar: con la
colaboracion entusiasta de todos, el
IIC redobla su brio y se ve relanzado a
posiciones de liderazgo.

“Nos centramos enlo que mejor sabemos
—explica el propio director-. Nos hemos
hecho especialistas y creo que somos
ndmero uno en algunas de las areas en
gue trabajamos. Por ejemplo, en gestion
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detectar fraude somos, probablemente,
lideres mundiales”.

“Nos hemos hecho especialistas y creo
que Somos NUMero uno en algunas
de las areas en que trabajamos”

“El nuevo director — expone Juan Antonio Zufiria- focalizo el ambito de
actuacion del Instituto, que probablemente estaba intentando hacer
demasiadas cosas en un determinado momento”. Hoy, el IIC sigue
innovando con fuerzas renovadas gracias al esfuerzo de todo el equipo,
empezando por su director, y el de sus socios.

“La especializacion y la profundizacion para conseguir un nivel de expertise
en ciertas areas -tercia Gonzalo Martinez- es la clave que nos lleva al
Instituto a la situacion actual”.

El Instituto trabaja en la ampliacién de sus areas de innovacion, calculando
bien su potencial y sin perder la calidad ni el espiritu de su equipo.

“Hoy en dia ser grande no es lo relevante. La clave esta en el talento, en
gue seas el mejor en hacer aquello que vayas a hacer. Elijamos bien a
qué nos dedicamos y seamos los mejores”, asegura Juan Antonio Zufiria-.
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La autofinanciacion
COmo Norma

“El Instituto es un sitio en el que se hace ciencia, pero esa ciencia es
capaz de pagarse a si misma, lo cual es maravilloso”, observa Xavier
Alaman, profesor titular de la UAM y antiguo asignado de IBM al IIC. Juan
Antonio Zufiria coincide en considerar la autofinanciacion del 1IC como
elemento de suma importancia en su devenir. “Tenemos un instituto de
investigacién que se autofinancia por el valor directo inmediato de la
innovacion que crea. Yo creo que esto en si mismo es un éxito”.

“El Instituto es un sitio en el que se hace ciencia,
pero esa ciencia es capaz de pagarse a si misma,
lo cual es maravilloso”

Ello no obsta para que el IIC puedarecibir subvenciones de los Ministerios
de Educacion y de Industria para determinados trabajos, asi como de
otras instituciones a las que acude con sus proyectos de innovacion.
Pero “en la actualidad no se obtiene practicamente financiacién por
parte de organismos publicos”, puntualiza Trinidad Pertusa, directora de
Administracion, Finanzas y Recursos Humanos del IIC.

De Proyectos a Productos

“Abordar la creacion de un proyecto

es mucho mas costoso econdmicamente
que utilizar o adaptar un producto

que ya esta en el mercado”

“No podiamos ir afio a afio buscando nuevos proyectos —expone José
Miguel Mata-, asi que iniciamos el desarrollo de activos que pudiéramos
explotar”. La idea de desarrollo de productos supuso una ventaja tanto
para el centro como para sus potenciales clientes. “Esto nos permite
obtener beneficios replicando acciones —interviene Julia Diaz, directora de
Desarrollo de Modelado y Prediccion del [IC-. Para las empresas, abordar
la creacion de un proyecto es mucho mas costoso econémicamente que
utilizar o adaptar un producto que ya esta en el mercado”.

“Aqui se desarrollan productos para triunfar,
productos que sirvan a las empresas y a la sociedad”

“Productos bien desarrollados, bien probados, hechos con gusto,
buscando los detalles. No se trata de una empresa que estd en
competencia permanente por los numeros y por desarrollar productos
para vender. Aqui se desarrollan productos para triunfar, productos que
sirvan a las empresasy a la sociedad” -comenta Jesus Verde, el entonces
director general de Telecomunicaciones y Sistemas de UNION FENOSA.




Propiedad intelectual

La otra accién fundamental para conseguir financiacién propia ha sido
el registro de la propiedad de los productos del Instituto. “Para tener
ingresos recurrentes —afirma José R. Dorronsoro- es muy importante ser
propietario de la investigacién, desarrollo e innovacién que haces”. De
esa manera, se pueden “vender” otra vez los resultados obtenidos.

“Es muy importante ser propietario
de la investigacion, desarrollo e innovacion
que haces”

Ventajas de la ubicacion

“En ningun lugar hay tanto conocimiento
como en la universidad”

La ubicacioén del Instituto en la EPS de la Universidad Autbnoma de
Madrid es estratégica para la realizacion de sus actividades. La
universidad alberga el conocimiento basico donde arranca el ciclo
de innovacion y el Instituto recibe de ella los aspectos avanzados de
investigacion necesarios para sus proyectos. “En ningun lugar hay
tanto conocimiento como en la universidad, en ninguno”, expresa
con rotundidad Angel Gabilondo. “El que quiera encontrarse con el
conocimiento en su gestacion, creacion, generacion y difusion, que
sepa que necesita de la universidad”.

En el Instituto se hace investigacion aplicada, desarrollo e innovacién y
para eso hacen falta desarrolladores. “La ubicacion del IIC en la EPS es
muy adecuada porque asegura un flujo de nuevos titulados que encajan
de forma natural con nuestras actividades. La Escuela proporciona
las personas necesarias para hacer realidad las ideas mas o menos
abstractas”, apunta José R. Dorronsoro.

Para el actual rector de la Universidad Autonoma de Madrid, José Maria
Sanz, conservar el Instituto dentro del campus de Cantoblanco ha sido
una apuesta inteligente por parte de la UAM. Igual que lo ha sido, por
parte del IIC, mantenerse en el entorno universitario. “Seguramente es
una de las causas de su éxito”, sostiene el rector.
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Un entorno de creacion

Las empresas con las que trabaja el IIC remarcan esta circunstancia

como uno de los valores diferenciales que ofrece el Instituto. “Poder
desarrollar un trabajo en un entorno de creacion, de investigacién, de
docencia, como el que te da la universidad, se nota en la calidad del
producto final”, comenta Jesus Verde.

“La innovacién en el futuro tiene que ser fruto
de la colaboracion entre organizaciones diferentes”

ElIC encuentra en sus actuales socios el respaldo que le permite mantenerse.
“Nuestro objetivo como socios es velar por la buena marcha del Instituto”,
explica Eduardo Garcia Arroyo, director general adjunto del Banco Santander.
“Nos preocupamos de la cuenta de resultados, de sus recursos, del plan
estratégico, pero eso es solo una parte. Como socios también proponemos
ideas, proyectos, productos, mercados y lineas de investigacion”.

instituto
de ingenieria
del conocimiento

La perdurabilidad de la relacién entre el IIC y sus socios a lo largo del
tiempo se basa en el éxito de sus resultados, “Seguimos viendo al Instituto
como un centro con mucho potencial. Estamos plenamente convencidos
de que la innovacién en el futuro tiene que ser fruto de la colaboracion
entre organizaciones diferentes. No es suficiente crear innovacion dentro
de tu casa, eso no te lleva a moverte a la velocidad que el mundo de hoy
necesita, hay que salir fuera e interactuar con tu entorno, con tus clientes,
con otras instituciones, para crear mucha mas innovacion”, afirma Juan
Antonio Zufiria.




El valor del talento

Elprincipal valor del Instituto esta en el talento de su equipo multidisciplinar
que proviene esencialmente de la UAM y de empresas. Recibe de la UAM
la colaboracion constante de estudiantes de segundo ciclo universitario
en practicas y de licenciados que realizan el doctorado. Por su parte, los
profesionales con un perfil mas empresarial también siguen ampliando
sus conocimientos.

El equipo del Instituto lo integran profesionales altamente cualificados:
licenciados e ingenieros, catedraticos, doctores y profesores
universitarios, estudiantes de segundo ciclo universitario, licenciados
e ingenieros que cursan doctorado, asi como diplomados e ingenieros
técnicos o con otros estudios.

“Tenemos un equipo excepcional,
muy comprometido”

Las personas que forman el equipo “son puramente innovadoras”, califica
José Miguel Mata. Entre los valores que se aprecian en el personal del
IIC es de destacar la prontitud en atender requerimientos, la flexibilidad
para adaptarse a las necesidades del cliente, la inquietud y la capacidad
de aprender. “Tenemos un equipo excepcional, muy comprometido”,
asegura Carlos Santa Cruz, director de Innovacion del area de Gestion
de Patrones de Comportamiento del IIC.

“El equipo del UC”

Licenciados e ingenieros
Catedraticos, doctores y profesores de universidad

Estudiantes de 2° ciclo universitario

Licenciados e ingenieros cursando doctorado
Diplomados e ingenieros técnicos

Otros Estudios
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Objetivos actuales

La misién del IIC consiste en abordar problemas complejos para los que
hay demanda de soluciones efectivas. Problemas que requieren centros
especializados donde se pueda realizar, no sélo la implementacion
de una solucidn, sino la investigacion inherente a la misma. Se trata,
en suma, de facilitar la tarea de acometer aquellas ideas que parecen
dificilmente realizables porque implican la utilizacion de tecnologia no
habitual en el mundo de la empresa.

El Instituto tiene como objetivos:

(1] Innovar en productos y tecnologias dentro del area
de la Ingenieria y la Gestion del Conocimiento.

Construir un centro de transferencia de tecnologia
a la sociedad.

ser foro de promocion y difusion del Conocimiento.

La actividad de innovacion y transferencia de resultados que se realiza
en el IIC pasa por las siguientes fases:

[1] ldentificacion de oportunidades de innovacion
mediante acciones prospectivas de las exigencias reales del
mercado y las demandas de los socios y clientes.

[nvestigacion cientifica y tecnoldgica subyacente
a los problemas que sea necesario resolver.

Transferencia de tecnologia apoyada en una
solida metodologia de desarrollo. Esta incluye
prototipado de soluciones, pruebas de concepto y conversiones a
producto de implantaciones de éxito, asi como el establecimiento
de canales para su comercializacion.

Mejora continua y mantenimiento evolutivo de los
sistemas, productos y servicios resultantes de la innovacion.

Angel Gabilondo, recuerda con agrado su relacién con el lIC: “Veia en el
Instituto una voluntad de perseguir los objetivos y trabajar por objetivos
gue en la universidad no siempre habia sido muy habitual. Todo estaba
hecho con mucha seriedad, con mucho rigor, con mucho cuidado y con
mucha ambicion. Quiero subrayar la idea de la ambicion porque parece
gue a veces se considera un peligro o un defecto, pero yo creo en la sana
ambicion, la de quien se propone cosas y lucha por ellas”.




Catedras de patrocinio

“La catedra no es solo financiacion
es un trabajar juntos”

En su empefio por seguir fomentando la I+D+i en la universidad,
a mediados de 2008 el IIC y la UAM firman un nuevo acuerdo de
colaboracion para innovar en areas de investigacion de interés mutuo.
“Intentamos atraer mas investigadores, seguir estudiando y poder aplicar
los resultados a las innovaciones en las que ya estamos trabajando”,
explica el director del Instituto.

En este sentido, el Consejo de Gobierno de la UAM de 23 de mayo de
2008 aprueba la creacion de tres catedras de patrocinio impulsadas por
el IIC para realizar proyectos en colaboracion con la EPS y la Facultad
de Psicologia. “La catedra no es solo financiacion —destaca Angel
Gabilondo- es un trabajar juntos. Me gusté muchisimo la idea de que
el Instituto no queria simplemente financiar algo, queria compartir un
desafio con profesores o grupos de trabajo”. Con una duracion inicial de
tres afios, se trata de llevar a cabo tareas de investigacion, innovacion,
formacién y difusion en las siguientes areas:

“Investigacion, innovacion, formacion y difusion”

Catedra de Analisis de Patrones
de Comportamiento.

Su fin es investigar y desarrollar modelos de deteccion
de patrones de comportamiento y metodologias para su
aplicacion en la identificacion de fraude en medios de pago,
manejando grandes series de datos y en situaciones que
requieran clasificacién en tiempo real.

Catedra de Aprendizaje Automatico
en Modelado y Prediccion.

Tiene por objeto el fomento de la investigacion en
cuestiones béasicas de Aprendizaje Automatico e
Inteligencia Computacional y en su aplicacién a problemas
concretos, haciendo énfasis en modelos de prevision de
demanda eléctrica, generacion de energia edlica y deteccion
preventiva de eventos criticos en grandes sistemas.

Catedra de Modelos y Aplicaciones
Psicomeétricos.

Setratade impulsar lamedicién psicolégica en contextos
organizativos y educativos, principalmente a través de
tests administrados por Internet. Con la catedra se pretende
divulgar y promocionar eficazmente el desarrollo de nuevas
tecnologias y metodologias de medicion que puedan ser
utilizadas en los procesos de gestion de recursos humanos.
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Transferencia
de conocimiento

El conocimiento que no se comparte queda estanco. De ahi que el IIC
fijara entre sus objetivos la necesidad de transferir su conocimiento a la
sociedad. En ese camino ha encontrado en la comunidad universitaria
una compafiera de viaje que comparte sus fines.

“El conocimiento que no se comparte
queda estanco”

“Los alumnos de la UAM que buscan su primer empleo estan
extraordinariamente capacitados en cuestiones técnicas -indica David
Aguado- pero en otras habilidades que son importantes, como trabajar
en equipo o saber realizar una buena presentacion, no tenemos tanto
exito”. Por este motivo, la UAM y el IIC ponen en marcha un programa de
desarrollodehabilidades personales dirigido aestudiantes de segundo
ciclo de cualquier titulacion. Este programa elLearning, que el IIC ha
ampliado a otras universidades, incluye el desarrollo de competencias
en comunicacion, superacién de resultados, orientacion al cliente,
trabajo en equipo, negociacién, autogestion y liderazgo. De este
modo, los alumnos mejoran su preparacion y estan en condiciones mas
favorables para su posterior inserciéon en las empresas.

Jornadas de difusion
tecnologica

Desde su posicién de foro de promocién y difusion de ideas, el IIC
participa en distintos eventos para impulsar los avances en el marco de
la Ingenieria del Conocimiento. También organiza seminarios y prepara
cada dos afios unas jornadas de difusion tecnoldgica para presentar las
lineas de investigacion y los avances que esta desarrollando sobre las
areas en las que centra su actividad.

“Seminarios y Jornadas de difusion tecnologica
para presentar las lineas de investigacion
y los avances que esta desarrollando”




Publicaciones

La Coleccion Programas de Entrenamiento en Habilidades consta de
una serie de publicaciones en formato libro que reflejan una parte del
trabajo de los expertos en Gestion del Talento. “La idea —indica Beatriz
Lucia, una de las autoras y lider técnico en el area de Gestion del Talento
del IIC - es aprovechar todo el conocimiento obtenido en el desarrollo
de eDevelop, la herramienta disefiada por el Instituto para ensefiar y
potenciar las competencias que demanda el mercado laboral”.

El objetivo de estos manuales es facilitar la puesta en préactica de
estrategias encaminadas aldesarrollo de habilidades fundamentales

“eDevelop, la herramienta disenada por el Instituto
para ensenar y potenciar las competencias ”

en el mundo profesional y en el &mbito personal. Para ello, ofrecen un
sencillo sistema para que el lector ensaye los comportamientos de
referencia de cada competencia y realice un seguimiento adecuado
de sus progresos. La amplia trayectoria de los autores como
profesionales en el campo de la psicologia avala la calidad técnica
de estos libros, que proponen un enfoque didactico que ayudara al
lector a la consecucién de sus objetivos. Dentro de esta coleccién,
los titulos disponibles son: Autogestién, Comunicacion y Trabajo
en Equipo. Esta previsto que los autores amplien proximamente la
coleccion con nuevos titulos.
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ldeas para ser mejores

Cualquier cambio que produzca una mejora o un bienestar

en la sociedad se considera innovacion, en el espiritu mds amplio.

Se trata de identificar nuevas ideas y utilizar esas ideas para hacer

algo diferente, llevarlas a la practica. Esa es basicamente la diferencia

entre lo que es investigacion e innovacion. La investigacion es solamente
crear nuevas ideas, crear nuevo conocimiento. La innovacion conlleva

coger ese conocimiento y hacer algo con él que produzca una mejora

en la sociedad. Ese cambio que viene de una nueva idea para hacer

algo de una forma diferente es lo que seria innovaciéon. Cuando miramos

las formas de competir hoy en dia, la competitividad por costes no es un punto
sostenible en el mundo global en el que vivimos, por lo que las organizaciones
estan forzadas a diferenciarse basdandose en la innovacién. Es la fuente

que mas futuro vemos que tiene en la creacidn de ventajas competitivas

que sean sostenibles para las organizaciones: ser mejor a través de tener
nuevas ideas. Por eso es tan importante en este momento la innovacion.

Juan Antonio Zufiria
Presidente de ADIC y Presidente de IBM Espana,
Portugal, Grecia e Israel
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Cumplimos 20 anos

“Cumplimos 20 afnos y queremos mas,
por supuesto, muchos mas”

Las palabras del director del Instituto son contundentes respecto al
futuro del centro. José Miguel Mata tiene clara la idea de que la mision
del Instituto es innovar y la innovacion es un ciclo que no puede parar.
“Investigas algo, lo desarrollas, tienes una solucion y luego la aplicas,
pero no puedes quedarte ahi, hay que seguir haciendo mas I+D sobre
ella”. Los beneficios que el Instituto obtiene de este continuo ciclo de
innovacion los invierte en mas conocimiento, iniciando de nuevo el ciclo.
La situacion de sostenibilidad econémica del IIC, fruto del esfuerzo y del
éxito, le esta4 permitiendo abrir nuevas areas de innovaciéon y ampliar
las investigaciones, en las que ya esta trabajando, con iniciativas
tan interesantes como la creaciéon de las mencionadas céatedras de
patrocinio. A juicio del rector de la UAM, “es realmente un indicativo de
que el Instituto quiere seguir explotando la generacién de conocimiento
y de que sabe dénde encontrar los nichos donde se esta generando el
conocimiento que tiene potencialidad”.

El IIC comparte con la UAM esa idea de avance permanente que
aparece recogida, como lema, en su escudo: Quid ultra faciam? - ¢Qué
mas debo hacer?

Algo que perdura 20 afios ha pasado ya una prueba importante. “Veinte
afos -observa Angel Gabilondo- en cualquier actividad vinculada al
mundo del conocimiento, a la generacion de intelecto capaz de ser
transmitido, son muchisimos. Significa una consistencia institucional
extraordinaria”.

Llegar hasta aqui no ha sido facil. Se han superado las crisis, se han
afrontado los obstaculos, se han aprovechado las oportunidades,
celebrado los éxitos y compartido el conocimiento. El empefio de las
personas que estan o estuvieron, que son o han sido del IIC, es lo
que lo mantiene vivo. “Los centros como éste son muy importantes —
dice José R. Dorronsoro-. Son complicados de sostener, pero aqui ya
sabemos como pasar los primeros 20 afios, asi que debemos seguir

“Investigas algo, lo desarrollas,

tienes una solucion y luego la aplicas,

pero no puedes quedarte ahi,

hay que seguir haciendo mas I+D sobre ella”

siendo capaces de mantener la seriedad, la innovacién, la calidad, la
inventiva, el buen ambiente de trabajo, el seguir siendo un punto de
atraccion para estudiantes y para profesores, durante muchos afios
mas”. Y como apunta Angel Gabilondo “los 20 afios son el inicio de
algunas primaveras, asi que esta institucion veinteafiera tiene todavia
toda la frescura de algo muy joven”.
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Personas con talento

Cuando tu piensas que la rueda se inventd hace 50 siglos

y se inventa para transportar cosas, esencialmente bultos,

y los bultos son las maletas, y que la sociedad ha tardado los mismos 50 siglos
menos 10 afos en ponerlas en las maletas, eso no es un proceso de profunda
investigacion en laboratorios, es de alguien que se ponga

a pensar en cudles son las aplicaciones practicas de las cosas.

Esa es la capacidad de transformar conocimiento en productos

o en dinero. Yo creo que es esencial que nos acerquemos a la innovacién como
algo que es normal, que es comun y que no es lejano ni mitico.

Al final no es mds que personas con talento.

Joaquin Moya-Angeler
Presidente de la Corporacion Tecnolégica de Andalucia
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Areas de innovacion

El Instituto de Ingenieria del Conocimiento (IIC) se dedica a innovar
en cuatro grandes areas de gran valor para las organizaciones,
centradas a su vez en varias actividades:

Mineria de datos y conocimiento.
Gestion de patrones de comportamiento

Deteccion en tiempo real del fraude en transacciones bancarias.

Gestion del talento

Deteccion, evaluacion y gestion del talento en personas,
equipos y organizaciones.

Desarrollo de las competencias profesionales, laborales
y personales mas demandadas en las empresas.

2
Mineria de datos y conocimiento.
Modelado y prediccion

Prediccién de la produccion energética de parques eblicos
y gestion activa de la demanda eléctrica.

=] | [«]

Procesos en red social

Optimizacién de redes organizativas informales y gestion
del conocimiento en red social.

Gestion y prediccion de la difusion de informacion

en procesos en red social habilitadas por plataformas
de comunicacion electronica (email, SMS, Blogs, Chat).
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Mineria de datos y conocimiento. 1
Gestion de patrones de comportamiento

Sistema de L
deteccion de fraude
en medios de pago

Lyix 23 un shiema de defecciin efcaz del baude en
cpericiones fnanciime malaedan (on Sijvies de
Ccrbciaitilrio, pressmeny o prasaries, 00 e on
dirgy cemies, come bancy por memet 0 benca
lelattnica

El sistema, que destaca entre los mejores del mercado a nivel mundial
“El sistema de deteccién de fraude Lynx, por su alto rendimiento en deteccién, esta instalado en diferentes paises
incorpora la posibih‘dad de operar en t]‘empo real” de Europa y América y es la herramienta seleccionada para la deteccion
de fraude en medios de pago del Banco Santander. Por otra parte, el
disefio innovador de alguno de sus componentes ha sido objeto de
subvencién dentro del programa Profit (afios 2005, 2006 y 2007) por
parte del Ministerio de Industria.

El grupo de gestion de patrones de comportamiento centra su actividad
enresolver problemas de identificacion de patrones de fraude. Este
entorno tan exigente requiere el desarrollo de una tecnologia propia
innovadora basada en algoritmos de redes neuronales.

El sistema de deteccién de fraude Lynx que incorpora la posibilidad de
operar en tiempo real, permite a las entidades detener la operacion en
curso en base a la respuesta de nivel de riesgo proporcionada por el
sistema. Esto supone un reto de investigacién e innovacion. El producto
contiene algoritmos de clasificacion que permiten el proceso en tiempo
real de grandes volimenes de datos. Finalmente, la ampliacion de
Lynx a otros canales y productos bancarios como banca por Internet o
telefénica da lugar al producto Lynx MC (Lynx MultiCanal).




Mineria de datos y conocimiento.

Modelado y prediccion

Ea?
Sistema de
prediccion de

energia edlica

Con caréacter general, el modelado de un cierto proceso consiste en la
obtencion de una transformacion algoritmica que convierta una
serie de valores de entrada en unabuena aproximacién aunao mas
variables objetivo. Ejemplos concretos pueden ser la construccion de
asociaciones entre las predicciones meteoroldgicas para un determinado
parque edlico y la produccién del mismo o la asignacion a un caracter
concreto de una imagen localizada extraida de un cierto documento. Una
vez que se ha construido un buen modelo, su aplicacion a nuevos valores
de entrada permite predecir la variable objetivo asociada.

En ocasiones, los modelos se construyen en funcién de consideraciones
fisicas o de ingenieria de los procesos subyacentes, pero con frecuencia
la complejidad de dichos procesos hace muy dificil este enfoque. Por ello,
se suele optar por los denominados modelos matematicos de “caja negra”
gue usan potentes herramientas de aproximacion para definir modelos
que implementen las asociaciones deseadas. Bajo esta perspectiva,
el modelado estd en intima relacion con ramas cientificas como el
aprendizaje automatico o la mineria de datos. Este segundo enfoque al
modelado y prediccion ha estado presente en el IIC practicamente desde
su inicio como area destacada de actuacion.

Esta segunda linea de innovacién enfoca su actividad investigadora en
temas generales de aprendizaje automatico y centra en la actualidad
gran parte de su labor en cuestiones relativas al mundo de la energia.
El punto de arranque fue el desarrollo de un sistema de prediccion de
produccion de energia edlica de area amplia para UNION FENOSA.
A este sigui6 el motor EA2, en explotacion en el IIC, que da servicio
a diversos parques eolicos. El motor EA2 ayuda a las empresas
productoras de energia eléctrica de procedencia edlica a realizar
ofertas precisas al Operador del Mercado Eléctrico espafiol (OMEL).
También sirve de ayuda eficaz al operador de la red en la planificacion
de la oferta eléctrica a nivel nacional.

Unsegundo hechorelevante esla participacion del Institutoen el proyecto
CENIT de Gestion Activa de la Demanda (GAD) que aborda el impacto
de los ultimos desarrollos en energia, informéatica y comunicaciones
para conseguir unas redes de distribucién mas inteligentes y, por tanto,
més eficaces. Su importancia se refleja en el caracter cada vez més
estratégico que la generacion y el uso eficiente de la energia estan
adquiriendo en nuestro mundo.
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Gestion del talento

eValue
Sistema de
evaluacion
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“El desarrollo tecnoldgico de los ultimos arfos
ha propiciado la investigacion e innovacion sobre
nuevas formas de llevar a cabo estos procesos”

Lagestion del talento de una organizacion consiste enlaimplantacion de
un conjunto de procesos disefiados para conseguir atraer, retener
y comprometer con la organizacion a personas con destrezas
relevantes para la misma. Estos procesos de gestion de personas
se agrupan habitualmente en torno a cuatro grandes actividades: la
incorporacién de personas a la organizacién, su formacion y desarrollo
profesional, la gestién de su desempefio y la compensacion por las
aportaciones realizadas.

El desarrollo tecnoloégico de los dultimos afios ha propiciado la
investigacion e innovacion sobre nuevas formas de llevar a cabo estos
procesos. Asi, en el desarrollo de instrumentos de evaluacion cobran
especial importancia las implicaciones de la teoria de la respuesta a los
items y de los test objetivos de personalidad, que favorecen el desarrollo

de test mas precisos y con menos sesgos de evaluacién. En el
campo del desarrollo de competencias, el énfasis en la utilizacion de
sistemas eLearning y en la transferencia de lo aprendido al puesto
de trabajo, ha llevado a la consideracién de programas formativos
que incluyan periodos de entrenamiento y un tutor virtual con claras
competencias para la facilitacion del aprendizaje. Finalmente, en el
caso de la gestion del desempefio se pasa de una vision centrada
exclusivamente en la evaluacion del rendimiento a la consideracion
de un contexto en el que lo realmente importante es gestionar
integralmente el desempefio del empleado.

“La incorporacion de personas a la organizacion,
su formacion y desarrollo profesional,

la gestion de su desemperio y la compensacion
por las aportaciones realizadas”
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“Las soluciones del lIC se enmarcan en el desarrollo
de herramientas para la gestion por competencias”

El IIC colabora activamente con organizaciones e investigadores para
afrontar los retos planteados. Fruto de ello ha sido el desarrollo de
sistemas informatizados de alto valor afiadido para ser utilizados en
los diferentes procesos de recursos humanos. Las soluciones del IIC
se enmarcan en el desarrollo de herramientas para la gestion por
competencias. Mediante el analisis de los Gltimos avances cientificos,
ha planificado el desarrollo de prototipos pre-competitivos que se ponen
a prueba en colaboracioén con los clientes. Las soluciones que ofrecen un
valor afiadido importante son desarrolladas como un producto software
y puestas a disposicion de las empresas en un entorno on demand, lo
cual permite a las organizaciones delegar en el Instituto la infraestructura
tecnologica necesaria para llevar adelante sus procesos. Este desarrollo
cuenta con el apoyo de investigadores de la Universidad Auténoma de
Madrid (UAM) y de otras universidades.
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Procesos en red social
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“Soluciones para la optimizacion de procesos
empresariales con efectos de red social”

La explosion en el uso de medios de comunicacion electronica e interactiva
(Internet, telefonia movil), el crecimiento exponencial de la capacidad de
almacenamiento de datos y la enorme potencia de calculo disponible, han
dado una nueva dimension a la sociedad del conocimiento. Estos avances
permiten detectar, registrar y analizar las interacciones personales,
no ya desde una perspectiva individual, sino como elementos del entorno
social donde operan los agentes participantes. Ese conocimiento
proporciona una vision integral de los complejos fendmenos sociales,
econdémicos o empresariales, que no podrian comprenderse sin considerar
el efecto de la red social de la que forman parte.

Asi pues, respondiendo a la necesidad de un mejor entendimiento de
los procesos en red social y en linea con su misién innovadora, el IIC ha
puesto en marcha un grupo de desarrollo de soluciones para la optimi-
zacion de procesos empresariales con efectos de red social (PEERS).

Este grupo investiga y desarrolla soluciones y modelos de predic-
cion basados en la deteccion y andlisis de impacto de lared social
subyacente en diversos procesos de negocio: adopcion de innovaciones,
gestion relacional de clientes, marketing en red, difusion de informacion,
andlisis organizacional, deteccion de fraude o, en general, gestion de
redes de valor y control de riesgos.

Aunque conceptualmente simples, dichos procesos resultan muy
complejos de estudiar y mas de gestionar, tanto en su aspecto estructural
como dinamico debido al gran ndmero y diversidad de agentes
actuantes, a su comportamiento heterogéneo y a la multiplicidad de las
interacciones. Su estudio requiere el uso de métodos y herramientas
matematicas propios de la ciencia de sistemas complejos, tales como el
andlisis de redes sociales (ARS), los modelos estadisticos avanzados, la
inteligencia artificial o la mineria de datos.

Por otra parte, los sistemas de redes de interés para los negocios son
tipicamente transaccionales y pueden requerir el analisis de muchos
millones de registros, como ocurre, por ejemplo, en el caso de los listados
detallados de llamadas (CDR) de los operadores de telefonia movil. El




manejo de los grafos de la red resultante requiere, ademas de gran potencia
de célculo, un conocimiento avanzado de bases de datos y la optimizacion
de su tratamiento informatico mediante algoritmos de alta eficiencia.

El grupo esta formado por expertos de probada trayectoria en analisis de
redes sociales, métodos estadisticos avanzados, modelos de prediccion,
procesos de comunicacion o marketing interactivo y cuenta con la dila-
tada experiencia del Instituto en el tratamiento de grandes volimenes de
informacién y mineria de datos en tiempo real.

“Analisis de redes sociales,
métodos estadisticos avanzados,
modelos de prediccion,
procesos de comunicacion,
marketing interactivo”

Todo ello constituye una sélida garantia para empresas y organizaciones
de diversos sectores -finanzas, publico, telecomunicaciones o comercio-
de que obtendran soluciones innovadoras, tanto en B2B como en B2C,
para potenciar los efectos de red social en sus procesos de negocio e
incrementar asi su competitividad y beneficios.
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